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Sammanfattning

| denna rapport presenteras en enkatundersékning som gjordes i daglig verksamhet
enligt LSS i Linképings kommun varen 2009. Malsattningen med undersokningen har
varit att ta reda pé vad arbetstagarna® tycker om sin dagliga verksamhet och dka deras
majlighet att sjalvstandigt besvara en enkdt med hjélp av enkatverktyget Pict-O-Stat.
Syftet var att 6ka inflytande och tillganglighet for den enskilde.

242 av ca 400 arbetstagare besvarade enkaten med fragor om upplevd kvalitet i sin
dagliga verksamhet. For att minska hinder for att sjalvstandigt kunna forsta och
besvara enkaten implementerades enkatverktyget Pict-O-stat i bade kommunal och
privat verksamhet.

Sammanfattningsvis visar undersokningen att inom de flesta fraigeomradena var de
som svarade nojda. Tva klara utvecklingsomraden hittades, Paverkan och maktbalans
samt Fysisk arbetsmiljo.
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Spindeldiagram baserat pa index for varje frageomrade.

Frageomraden:
1. Information 82
2. Psykosocial arbetsmiljo 87
3. Kommunikation 89
4. Fysisk arbetsmiljo/Ljudniva 57
5. Uppskattning och respons 90
6. Sysselséttning 83
7. Paverkan och maktbalans 69
8. Stodbehov 86

Index &r ett satt att redovisa matningar av kvalitet, ett index pa 100 innebéar basta
mojliga resultat, medan index pa 0 ar samst.

! Med arbetstagare menar vi deltagare i daglig verksamhet. Vi har valt att inte anvanda ordet brukare
eftersom arbetstagarna sjélva ogillar att bendmnas som brukare.
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Inledning

Under hosten 2008 genomforde omsorgskontoret brukarundersokningar om upplevd
kvalitet avseende flera verksamheter inom aldreomsorg, individ- och familjeomsorg
samt psykiatri utifran beslut i respektive omsorgsnamnd och aldrenamnd om forstarkt
kvalitetsuppfoljning. Kvalitetsuppfoljningen utdkas nu ytterligare genom denna
enkatundersokning for LSS-malgruppen.

Frdgor om upplevd kvalitet i tillgdnglig form

For att kunna ta reda pa vilken upplevelse av kvalitet personer inom daglig
verksamhet LSS har behdvde enkaten som anvénts 2008 och var i pappersform
utvecklas for att passa malgruppen. Enkaét i pappersform skulle utestdnga manga med
kognitiva funktionshinder fran att sjalva besvara fragorna. For att dka tillganglighet
nar det galler information och kommunikation behdver enkéten erbjudas i en form
som 6verbrygger de svarigheter som finns i en traditionell enkét. Utifran de
erfarenheter som gjorts av enkéater inom Daglig verksamhet och genom
omvaérldsbevakning, valdes ett natbaserat enkétverktyg utvecklat for personer med
kognitiva svarigheter.

I maj 2009 arbetade ungefar 400 arbetstagare i daglig verksamhet enligt LSS i
Linkdpings kommun, i denna siffra inkluderas bade kommunal och privat utforare.
Utover dessa 400 finns dven personer som har boende och daglig verksamhet
kombinerat, sa kallade BoDa-verksamheter. 355 personer hade i maj 2009 sin dagliga
verksamhet i kommunal regi och 6vriga hos privata utforare. Arbetstagarna inom
daglig verksamhet har under varen och sommaren 2009 erbjudits att svara pa fragor
om sin dagliga verksamhet. Personer i BoDa-verksamheter har inte deltagit i
undersdkningen.

Inom den dagliga verksamheten som riktar sig till LSS malgrupp finns det:
- 7 olika utforare
- ca 30 olika verksamheter



Bakgrund

Bildsystemet Pictogram och enkdtverktyget Pict-0-Stat

Pictogram &r ett bildsystem for kommunikation. Pictogrambilder anvands som ett
visuellt sprak och &r val beprdvat, det omfattar 1400 bilder och finns tillgangligt pa 14
olika sprak.

Pict-O-Stat &r ett enkatverktyg som anvander sig av inspelat tal, text, pictogrambilder
och fotografier for att stalla fragor till personer med kognitiva funktionshinder. |
enkatverktyget finns ett bibliotek med fragor som ror arbete och det ar mojligt att
skapa egna fragor. Pict-O-Stat ar testat och utvarderat i flera omgangar.
Enkatverktyget ar webbaserat, vilket innebar att det gar att svara fran vilken dator som
helst som har internetanslutning. Det underléttar till exempel for arbetstagare som har
dator med speciella hjalpmedel hemma.

Pict-O-Stat erbjuder stod i tre olika nivaer, i denna undersokning har tva nivaer
anvants. Niva 1 med text och tal samt Niva 2 med text, tal och pictogrambilder. | niva
3 kan man l&gga in personliga bilder som underlattar for personen.

| Pict-O-Stat finns en analys- och atgardsdel dar verksamheterna kan jobba vidare for
att analysera svar. Dar kan personal och arbetstagare tillsammans arbeta fram vad som
behover fordndras och félja upp de forandringar som gors.

Om LSS-lagstiftningen och insatsen daglig verksamhet

Daglig verksamhet &r en av tio insatser som personer med omfattande
funktionsnedséttning har ratt till enligt LSS, lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (SFS 1993:387).

Sammantaget hade narmare 57 000 personer i Sverige en eller flera LSS-insatser ar
2008. Den mest forekommande insatsen ar daglig verksamhet. (Socialstyrelsen 2009).

Syftet med LSS-lagstiftningen &r att personer med omfattande funktionsnedséattningar
ska kunna leva som andra tillsammans med andra. Den dagliga verksamheten ska
bidra till den personliga utvecklingen och framja delaktigheten i samhéllet.

De som omfattas av ratten till insatser enligt LSS-lagstiftningen &r:
Personkrets 1 - Personer med utvecklingsstdrning och personer med autism eller
autismliknande tillstand.

Personkrets 2 - Personer med betydande och bestaende begavningsméssigt
funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder, féranledd av yttre vald eller kroppslig
sjukdom.

Personkrets 3 - Personer med andra och varaktiga fysiska eller psykiska
funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om dessa ar stora och
fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsféringen och darmed ett omfattande
behov av stdd eller service.



Rattigheten till daglig verksamhet omfattar i dag personer som tillhdr personkrets 1
och 2. Innehallet bor omfatta saval aktiviteter med mer habiliterande inriktning som
arbetsinriktade uppagifter.

Omvidrldsbevakning

Urvalet &r inte stort vad géller utvarderingsmaterial som &r validerat pa. Flera
kommuner har valt att anvanda enkéatverktyget Pict-O-Stat, tva av dem ar Norrkopings
kommun och Mjolby kommun, vilka vi valt att jamféra med i denna undersdkning.

Norrkdpings kommun gjorde 2007 en utvardering av sina dagliga verksamheter med
hjélp av Pict-O-Stat vilket resulterade i rapporten ”Man ska vara glad pa jobbet”
2008. Sju verksamheter valdes ut och i varje verksamhet 4-5 personer, alltsa ungefar
30 av de 190 som har daglig verksamhet och tillhér gruppen lindrig till mattlig
utvecklingsstorning. Enkater lamnades ocksa till personal pa enheterna samt till
verksamhetschefer. Slutsatser fran den undersokningen ar att arbetstagarna trivs pa
sina jobb, trivs med arbetskamrater och personal samt for det mesta kanner sig glada
pa jobbet. Dock fick man inte sa mycket uppskattning och berém som man énskade.
Deltagarna i daglig verksamhet hade inte s& mycket medbestammande och inflytande
som de ville ha och tyckte ofta att personalen bestamde vad de skulle géra pa jobbet
aven om flera tyckte att de bestamde sjalva ocksa. En stor andel av de som svarat pa
enkaten vet inte om de far byta jobb eller tror att de inte far byta jobb om de vill. Det
ar ocksa manga som inte vet vart de ska vanda sig om de vill byta arbetsplats.
(Norrkopings kommun, Vard- och omsorgskontoret 2008).

Handikappenheten pa omsorgs- och socialforvaltningen i Mjélby kommun gjorde
2007 en kvalitetsutvardering av sin dagliga verksamhet enligt LSS med hjalp av
enkatverktyget. 74 personer fick mojlighet att svara pa enkaten av de 93 som hade
LSS-beslut om daglig verksamhet, 59 svarade. | stort sett var arbetstagarna néjda med
sin dagliga verksamhet, man tyckte jobbet var viktigt och trivdes med arbetskamrater
och personal. Arbetstagarna fick den uppskattning de ville ha nér de gjorde nagot bra.
Frageomradet paverkan och maktbalans far lagst betyg och manga tycker att de inte
far vara med och bestamma om viktiga saker pa jobbet. (Mjolby kommun, Omsorgs-
och socialforvaltningen 2007).

Daglig verksamhet i Linkoping

Daglig verksamhet i Linkdpings kommun drivs av bade kommunal och privata
utforare. Daglig verksamhet &r en anpassad sysselsattning for personer som har nagon
form av funktionsnedséttning. | denna rapport har upplevd kvalitet i daglig
verksamhet for personer med beslut enligt LSS undersokts.

I maj 2009 drev den kommunala utféraren, Leanlink verksamhet for 355 personer. 40
platser fanns hos 6 olika privata utférare, Conexi, Gladjekallan, Lillvalla gard,
Stjarnsund Fjalla, Ulrika/Frosunda och Wurzels. De olika dagliga verksamheter som
finns i Linkdpings kommun presenteras i bilaga 1.



Metod

Val av frageomrdden och frdagor

Vi har valt att som grund anvinda enkéten; ”Kvalitetsbas” som finns i enkatverktyget.
Tre av fragorna i kvalitetshasen har tagits bort och kompletterats med andra till att
omfatta totalt 21 fragor. Fragorna som valdes bort var; "Har du ett schema dr du ser
vad du ska gora under dagen?””, "Hur kinner du dig niar du kommer till jobbet pé
morgonen?”, Vill du vara i din grupp?”. Kompletteringar har gjorts med fragor som
anvants i en liknande undersokning i Norrkdping, varav tva har omformulerats. Tva
fragor i enkaten har arbetats fram specifikt till den aktuella enkéten; ”Far du hjélp nar
du behdver?” och Vet personalen vad du vill ha hjalp med?”.

Fragorna ar uppdelade i atta frageomraden, motsvarande de som anvands i Pict-O-
Stats kvalitetsbas. Dessa ar Information, Psykosocial arbetsmiljo, Kommunikation,
Fysisk arbetsmiljo/Ljudniva, Uppskattning och respons, Sysselséttning, Paverkan och
maktbalans samt Stodbehov.

Antalet fragor i enkaten har begransats till 21 for att mangden fragor inte ska bli ett
hinder for att besvara enkaten. Bakgrundsinformation som till exempel kon och alder
laggs in i enkatverktyget och behover inte besvaras som fragor i sjalva enkéaten. Nagot
som bidrar till att minska antalet fragor.

Stravan har varit att efterlikna den enkat omsorgskontoret gjorde till andra grupper
hosten 2008. Anda har nagra fragor valts bort pa grund av att de ar abstrakta och svara
att fanga i enkla formuleringar. | den tidigare enkaten fanns ocksa en fraga om man
har fyllt i enkaten sjélv. | denna enkaét har vi valt att utesluta den fragan.
Enkatverktyget implementeras i daglig verksamhet utifran att det ar just brukaren
sjalv som ska besvara fragorna. Det kan dven vara svart att precisera till vilken grad,
pa vilket satt som nagon annan har hjalp till med enkaten.

Genomférande

Informationsmote

Till att borja med bjod projektledare Ellinor Gustavsson tillsammans med alla
verksamhetschefer inom kommunal daglig verksamhet in till ett informationsmote for
anhoriga, gode man och andra intresserade. Mellan 40 och 50 anhdriga, godman och
arbetstagare deltog i de tva informationsmoten som anordnades. Arbetstagarna i
daglig verksamhet informerades individuellt pa respektive verksamhet, ocksa de fick
ett kort informationsbrev.

Samtycke till personuppgifter och fortydligande fotografier

Varije brukare och eventuell foretradare fick skriva pa en samtyckesblankett om att
personuppgifter fick lagras i enkétverktyget och en samtyckesblankett om att bilder
fick lagras i verktyget. Med samtyckesblanketterna medféljde frankerat
svarspostkuvert. En paminnelse om att fylla i samtycket skickades ocksa ut. De som
samtyckt till att medverka i enk&tundersokningen fick ett informationsbrev
tillsammans med en personlig kod for att logga in i enkatverktyget. Personlig kod och
informationsbrev l&mnades personligen till arbetstagarna, for att ge utrymme for
fragor och att ha mojlighet att visa hur det fungerade att besvara enkaten.



Praktiskt stdd vid genomférande

De personer som har dator och det stod de behdver hemma har besvarat enkaten dar.
Arbetstagare som inte har tillgang till internet hemma har besvarat enkéten pa sin
arbetsplats. Det har efterstdvats att arbetstagaren sjalv svarat pa enkaten. Om hon/han
haft behov av en hjélpare vid sjalva genomforandet har den personen bistatt med stod
som gjort att arbetstagaren kunnat genomféra enkaten, men inte varit delaktig i de
svar som hon/han valt. Verksamheterna har stavat efter att hjalparen varit en person
som brukaren inte &r beroende av i sin dagliga verksamhet. Graden av praktiskt stod
har varierat fran helt sjalvstandigt ensam till att en hjéalpare har suttit med under tiden
personen besvarat fragorna. Hjalpare nar personer har besvarat enkéaten har varit
boendepersonal, kontaktperson, godman, anhorig eller personal i daglig verksamhet.

For arbetstagare som inte har tillrackligt stod av enkétverktyget for att kunna utrycka
asikter om sin dagliga verksamhet behéver annan form av utvardering véljas for att
kunna erbjuda hela malgruppen kvalitetsmatningar som kan féljas upp.

Datorer med pekskarm

For att tillhandahalla enkatverktyget Pict-O-Stat i verksamheterna inom Leanlink har
uppgraderingar gjorts nar det galler antalet natuppkopplade datorer med pekskarm.
For att kunna erbjuda god tillganglighet inom alla verksamheter har tva béarbara
datorer med modem och pekskéarm funnits tillgangliga.

Tyvarr har leveranserna av stationdra datorer med pekskérm och natuppkopplingar
som bestallts varit kraftigt forsenade, nar tiden for att besvara enkaten gatt ut var annu
inte alla datorer pa plats. Mycket kraft har lagts pa att ordna temporéra tekniska
l6sningar.

Forberedelser

Innan enkéaterna delats ut har verksamheten jobbat med enkétmaterialet. Manga
arbetstagare har forst gjort en testenkat med personalstdd, dar man fatt testa alla
fragor och prova pa att svara. Fragorna diskuterades da ocksa igenom for att fa klarhet
i vad de innebdr. Pa vissa dagliga verksamheter har en kortlek med alla Pict-O-Stat-
symboler gjorts for att introducera nya symboler, det ar ungefar 50 symboler som
anvands i enkaten.

20 fragor kan for vissa personer och i vissa situationer kannas dvermaktigt, men
eftersom enkéten var webbaserad fanns mojlighet att ta nagra fragor i taget och ga
tillbaka till enké&ten senare.

Svarsfrekvens

Alla arbetstagare inom daglig verksamhet, ca 400 personer har fatt erbjudandet att
besvara enkéten via enkatverktyget eller i pappersform. Totalt besvarades 242 enkater
av 230 arbetstagare. Detta beror pa att nagra arbetstagare deltar i flera dagliga
verksamheter och besvarat enkaten tva ganger. For uppskattningsvis 60 personer,
beddms enkéatverktyget inte vara en lamplig utvarderingsform.

Forseningar av datorer och pekskarmar har gjort att inte alla har fatt tillgang till ratt
anpassningar eller tillrackligt med tid att lara kdnna enkatverktyget under projekttiden
vilket kan ha dragit ner svarsfrekvensen nagot. Mer om svarsfrekvens och bortfall
finns att l&sa i bilaga 2.



Resultat

Nedan presenteras resultatet for varje fraga i undersokningen utifran varje
frageomrade; Information, Psykosocial arbetsmiljo, Kommunikation, Fysisk
arbetsmiljo/Ljudniva, Uppskattning och respons, Sysselsattning, Paverkan och
maktbalans samt Stodbehov. Vid varje fraga redovisas de kommentarer som lamnats.
Dar sa ar mojligt gors jamforelser med enkatresultaten fran Norrkoping och Mjolby.
Resultaten presenteras dels i procent, hur manga som svarat vad och dels i index? per
frageomrade. | bilaga 3 finns svaren uppdelade pa respektive verksamhet och i bilaga
4 uppdelat pa verksamhet och frageomrade.

Information

Frageomradet information innefattar fragorna:
Vet du vem du ska prata med om nagonting ar daligt pa jobbet?
Vet du vem du ska prata med om du vill byta arbetsplats?

2. ¥et du vyem du ska prata med om ndgonting dr daligt pd jobbet? - Information

S¥ar Antal svar Procent
Ja 2081 234 58,89 %
Mej 26/ 234 11.11 %

Kommentarer: ”Min handledare tar hand om allt sant”, ”Ja, jag vet vem jag ska prata
med”, ”’Ja, da pratar jag med ... eller ...”.

Z1. ¥et du vem du ska prata med om du vill byta arbetsplats? - Information

Svar Antal swar Procent
Ja 173 ) 229 75,55 %
Nej 56 J 229 24,45 %

Kommentarer: D4 pratar jag med ...”, "Férmodligen med min handledare, men jag
vet inte vad det finns for mojligheter att hitta en ny arbetsplats med daglig
verksamhet. Vill jag ha ett vanligt jobb gér jag bara till arbetsformedlingen.”.

| Mjolby visste 86 % vem de skulle prata med om nagot var daligt pa jobbet, i
Linkoping svarar nagot fler, 89 % ja pa samma fraga.

| Norrkdping visste 63 % vem de skulle prata med om de ville byta jobb. I Linkdping
sager 76 % att de vet vem de kan prata med om de ville byta jobb, alltsa 13
procentenheter fler.

De flesta, 89 %, tycker att de har nagon att vanda sig till om nagonting hander pa
jobbet, i daglig verksamhet har varje arbetstagare en egen kontaktperson, att doma av
detta resultat fungerar kontaktmannaskapet bra. En fjardedel ar osakra pa vem de ska
prata med om de vill byta arbetsplats. Information om méjligheter att vélja och byta
verksamhet behdver utvecklas.

2 Index 4r ett satt att redovisa matningar av kvalitet. Ett index p& 100 innebar basta méjliga resultat,
medan index pa 0 &r samst. Index vager samman de olika svarsalternativen och ger darfor en mer
dversiktlig bild &n att redovisa respektive svarsalternativ.
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Psykosocial arbetsmiljo

Frageomradet psykosocial arbetsmiljo innefattar fragorna:
Hur kanner du dig nér du jobbar?

Kan du ata din lunch i lugn och ro?

Tycker du om dina arbetskamrater?

Ar det ndgot du ar radd for pa jobbet?

Tycker du om personalen?

Tycker du att maten ar god pa jobbet?

4. Hur kdanner du dig nar du jobbar? - Psykosocial arbetsmiljo

Svar Antal svar Procent

Glad 187 [ 233 80,26 %
Inget sdrskilt 37233 15.85 %
Ledsen ) 233 3,86 %

Kommentarer: ’Det kan variera fran situation till situation sa det tycker jag inte att
jag kan svara generellt pd”, ’Glad och positiv”, ”Jag kinner mig glad nér jag jobbar”,
”Oftast har jag bara roliga arbetsuppgifter”.

5. Kan du ita din lunch i lugn och ro? - Psykosocial arbetsmiljo

Svar Antal svar Procent

Ja 174 1 231 75,32 %
Ibland 40 231 17.32 %
Nej 171231 736 %

Kommentarer: Ja, och losa korsord”, ”Ofta tycker jag att det blir for tight med 30
minuters lunch”, ”Jag éter inte lunch hér”.

6. Tycker du om dina arbetskamrater? - Psykosocial arbetsmiljo

Svar Antal svar Procent

Ja 188 [ 232 81,03 %
Ibland 38232 16,38 %
MNej 6 232 2,59 %

Kommentar: “Jag onskar bara att jag hade ndgra som jag kunde umgés med utanfor
jobbet”

7. Br det ndgot du &r ridd for pa jobbet? - Psykosocial arbetsmiljo

Svar Antal svar Procent

Ja 18[229 7.56 %
Ibland 31 ) zza 13.54 %
Nej 180 ) 229 78.60 %

Kommentar: "Hojder”.

8. Tycker du om personalen? - Psykosocial arbetsmiljo

Svar Antal svar Procent

Ja 205 ) 232 89,66 %
Ibland 22232 9,48 %
Nej 2123z 0,86 %



Kommentarer: ”Ja, de ér trevliga och kompetenta”, ”Jag har inget emot var ordinarie
personal, men det finns tva trevliga vikarier som jag dnskar fick komma in lite
oftare”.

16. Tycker du att maten &r god pd jobbet? - Psykosocial arbetsmiljo

Svar Antal svar Procent

Ja 164 | 226 F2.57 %
Ibland 43 [ 226 19,03 %
Nej 19 226 841 %

Kommentarer: Ja, men inte potatisbullar”, ”Ater inte lunch hir”, ”Tar med egen
lunch”, ”Maten é&r jattegod, vi lagar den sjalva”, ”Ibland &r den smaklds”, ’Det ar
ganska god mat, forutom nér det dr potatis”.

74 % svarade i Norrkoping att de kande sig glada pa jobbet, 19 % svarade att de inte
kande nagot sarskilt. I Mjolbys undersokning svarade 83 % att de kande sig glada pa
jobbet, 12 % att de inte kdnde nagot sarskilt. Detta kan jamféras med Linkopings
resultat dar 80 % svarar att de kanner sig glada pa jobbet och 16 % att de inte kdnner
nagot sarskilt. Alltsa ligger Linkopings resultat mellan Norrkdpings och Mjolbys.

74 % i Norrkdping sa att de tyckte om personalen, 22 % sa att de ibland tyckte om
personalen. 85 % i Mjolby sa att de tyckte om personalen, 10 % tyckte om personalen
ibland. Linkoping ligger hogst, med 5 procentenheter 6ver Mjolby och 16
procentenheter dver Norrkdping med 90 % som svarade att de tyckte om personalen.
9 % av de svarande i Linkoping svarar att de tycker om personalen ibland.

8 % (18 av 229 personer) séager att de ar radda for nagot pa jobbet, ja-svaren ar
spridda pa de olika verksamheterna. 14 % svarar att de radda for nagot pa jobbet
ibland. Det stora flertalet upplever att de har en bra psykosocial arbetsmiljo, de flesta
ar néjda med arbetskamrater, personal och maltider.

Kommunikation

Frageomradet kommunikation innefattar fragan:
Lyssnar personalen pa dig?

3. Lyssnar personalen pa dig? - Kommunikation

S¥ar Antal svar Procent

Ja 1937235 52,13 %
Ibland 32/ 235 13.62 %
MNej 10) 235 4,26 %

”Ibland kénns det dock som att dom inte fattar vad jag menar nir vi har olika asikter”.

| Norrkoping svarade 70 % att personalen lyssnade pa dem, 26 % sa att personalen
lyssnade ibland. | Mjolbys undersokning svarade 83 % att personalen lyssnade pa
dem, 10 % tyckte att personalen lyssnade ibland. I Link6ping &r det 82 % som tycker
att personalen lyssnar, 14 % tycker att de lyssnar ibland. Detta ar hogre siffror an i
Norrkdping men ungefar samma som i Mjo6lby.
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Fysisk arbetsmiljé/Ljudnivd
Frageomradet fysisk arbetsmiljo/Ljudniva innefattar fragan:
Ar det for mycket ljud pa jobbet?

1. Ar det for mycket Hud pa jobbet? - Fysisk arbetsmiljo

Svar Antal svar Procent

Ja 57 /238 23,95 %
Ibland 39 238 37.39 %
Mej qz | 238 38.66 %

”Det har varit det emellanat, man star ut for det mesta”.

22 % i Mjolby sa att det var for mycket ljud pa jobbet och 29 % sa att det var det
ibland. I Linkdping svarar nagot fler, 24 % att det ar for mycket ljud pa jobbet och 37
% att det ar for mycket ljud pa jobbet ibland. 61 % svarar alltsa att det ibland eller
ofta ar for mycket ljud pa jobbet. Det finns ingen skillnad i svaren mellan stora och
sma verksamheter. Detta &r ett utvecklingsomrade for verksamheterna som behéver
analyseras och arbetas vidare med i varje verksamhet.

Uppskattning och respons

Frageomradet uppskattning och respons innefattar fragan:
Far du berém av personalen nar du gor nagot bra?

13. Far du berdm av personalen nar du gor ndgonting bra? - Uppskattning och respons

Svar Antal swar Procent

Ja 196 ) 232 84,45 %
Ibland 25 ) 232 10,75 %
Nej 11 [ 232 4,74 %

Kommentar: “Ibland fér jag kritik om jag gor ndgot som jag inte ska gora enligt mitt
schema, men som jag anser dr moraliskt rétt”.

| en jamforelse med Norrkdpings och Mjolbys enkat ligger Linkdping ndgonstans
emellan dessa kommuner med 84 % som svarar att de far berom. 74 % i Norrképing
tyckte att de fick berdm av personalen nar de gjorde ndgot bra, 15 % tyckte att de fick
det ibland. 93 % i Mj6lby sa att de fick berém da de gjorde nagot bra, 5 % fick det
ibland.

Sysselsdttning

Frageomradet sysselsattning innefattar fragorna:
Far du vélja mellan olika saker att géra pa jobbet?
Ar jobbet viktigt for dig?

Vill du ha kortare arbetsdagar?

Vill du ha langre arbetsdagar?

Vill du byta arbetsplats?

Har du bytt arbetsplats nagon gang?

9. Far du valja mellan olika saker att gdra pa jobbet? - Sysselsittning

Svar Antal svar Procent

Ja 150 230 65,22 %
Ibland 54 {230 23,48 %
Nej 261230 11,30 %
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Kommentarer: ”Nej, nej, nej”, “Det dr jag sjilv som beréttar vad jag vill ha for
uppgifter, sen kollar mina handledare om det &r okej att jag gor det, oftast ar det
okej”.

12. Ar jobbet viktigt Fir dig? - Sysselsittning

Svar Antal svar Procent

Ja 193 ) 232 85.34 %
¥Yet inte 17 [ 232 7.33 %
Nej 17 | 232 7.33 %

”Ja, mycket”, ”Jag dr beroende av pengarna”.

Vill du ha kortare eller langre arbetsdagar? - Sysselséttning (kombination av fraga 17 och fraga 18)

Svar Antal svar Procent

Kortare arbetsdagar 43 /232 18,53%
Samma langd 86 /232 37,07%
Langre arbetsdagar 37/232 15,95%
Vet ej/Osédker 66 /232 28,45%

Kommentar: ”Nej, de dr lagom ldnga”, ”Jag kan inte i sd mycket kortare dn vad jag
har”, ”Det kidnns bra som det ar just nu”.

19. ¥ill du byta arbetsplats? - Sysselsattning

Svar Antal svar Procent

Ja 42 [ 231 18.18 %
¥et inte 230231 9,96 %
Nej 166 [ 231 71.86 %

Kommentar: “Ja, jag vill girna ha ett riktigt arbete igen med en vanlig fast
anstéllning, jag &r van att jobba men detta ar battre an att sitta sysslolos hemma.”,
“Detta &r en helt okej arbetsplats”.

20. Har du bytt arbetsplats ndgon gdng? - Sysselsadttning

Svar Antal syar Procent
Ja 162 1 230 70,43 %
MNej 68 230 29,57 %

Kommentar: ”Det hir dr mitt forsta jobb”, ”Det var ett tag sedan jag bytte men jag &r
gdrna kvar linge dér jag dr nu”.

P& Norrkopings frdga om man far valja vad man vill gora pa jobbet svarade 59 % att
de fick valja, 30 % svarade att de fick valja ibland. I Linkdping &r det fler som tycker
att de far vélja vad de vill géra pa jobbet, 65 %, medan 23 % tycker att de far vilja
ibland.

98 % i Mjolby menade att jobbet var viktigt, detta ar fler an i Linkdping, har tycker 85
% att jobbet &r viktigt.

En stor del av arbetstagarna svarar att de har bytt arbetsplats nagon gang, 70 %.
Leanlinks statistik visar att ungefar 74 personer bytte daglig verksamhet under 2008
och att cirka 25 personer bytte under forsta halvaret 2009. 18 % svarar i enkéten att de
skulle vilja byta arbetsplats och 11 % tycker att de inte far vélja mellan olika saker att
gora pa sin arbetsplats.
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Personal pa dagcenter har lagt méarke till att relativt manga har svarigheter med
begreppen kortare och langre, vilket gor att fraga 17 och 18 kommer att behdva
omformuleras i kommande undersékningar. Diagrammet ovan visar en kombination
av fraga 17 och 18. Alltsa var 37 % nojda med sina arbetstider.

Det &r viktigt att jobba vidare med att skapa mojligheter till utveckling. Bade genom
flexibilitet i arbetsuppgifter och vagar vidare till nya arbetsplatser.

Paverkan och maktbalans

Frageomradet paverkan och maktbalans innefattar fragorna:
Far du bestdimma om viktiga saker pa jobbet?
Har du haft méte med personalen om hur du har det pa jobbet?

10. Fdr du bestamma om viktiga saker pd jobbet? - Pdverkan och maktbalans

Svar Antal svar Procent

Ja 103 225 47,37 %
Ibland 61228 26,75 %
Nej 50228 25,88 %

Kommentarer: ”Jag har till och med haft lite egna idéer om hur man kan forbéttra
vissa saker pa jobbet. Och en har i alla fall genomforts.”, ”Vet inte riktigt vad viktiga
saker kan vara”.

11. Har du haft mite med personalen om hur du har det pa jobbet? - Paverkan och maktbalans

S¥ar Antal svar Procent

Ja 169 7 230 7348 %
Yet inte 21/ 230 9,13 %
Nej 40 230 17.39 %

Kommentar: ”Motena sker for sdllan”.

37 % i Norrkopings undersokning tyckte att de fick bestamma om viktiga saker pa
jobbet, 26 % tyckte att de fick det ibland. I undersékningen i Mjolby sa 41 % att de
fick bestamma om viktiga saker pa jobbet och 27 % sa att de fick det ibland.
Resultatet i Linkdping ar hogre, aven om de ocksa &r laga, 47 % som tycker att de far
vara med och bestamma om viktiga saker pa jobbet.

I Norrkoping sa 78 % att de haft méte om hur de har det pa jobbet, 11 % visste inte
om de haft nagot sadant mote. 53 % hade i Mj6lby haft mote om hur de hade det pa
jobbet och 12 % visste inte om de haft det. | Linkdping uppger 73 % att de haft mote
med personal om hur de har det pa jobbet.

Det ar en stor spridning mellan verksamheterna hur man upplever mojligheten att
paverka. Paverkan och maktbalans &r ett klart utvecklingsomrade for malgruppen.

Stodbehov

Frageomradet stodbehov innefattar fragorna:
Far du hjalp nar du behover?
Vet personalen vad du vill ha hjalp med?
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14. Far du hjilp ndr du behowver? - Stadbehov

Svar Antal svar Procent

Ja 193/ 230 83,91 %
Ibland 281230 12,17 %
Nej o230 3.91 %

Kommentarer: “Jag behover inte s& mycket hjélp”, ”Ja, av ...”, ”Det finns oftast en
arbetskamrat i narheten att fraga, och mina handledare kollar upp allt som jag
funderar 6ver”, ”Det kan vara svart att f4 hjilp vissa ganger ndr man ar ensam” (En
individuell placering).

15. ¥et personalen vad du vill ha hjédlp med? - Stadbehoy

Svar Antal svar Procent

Ja 165 229 T3.36 %
Ibland 40 [ 229 17.47 %
Nej 21[229 ER T

84 % upplever att de far hjalp nar de behdver, dven frdgan om personalen vet vad man
vill ha hjéalp med far hdga betyg, 73 % tycker att personalen vet vad de vill ha hjalp
med.

Kommentarer

Pa varje fraga fanns majlighet for den svarande att skriva in kommentarer, dessa kan
lasas ovan under respektive frageomrade. Ménga kommentarer var endast “ja” eller
nej”. Det kom ocksa 2 kommentarer om att enkéaten var for enkelt utformad, till
exempel skrev en svarande: ”Délig blankett. Vi ér vil inga dagisbarn.”. Detta &r nagot
att ta med sig till nasta gang enkaten ska goras.
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Jdamforelse kvinnor/mdn

Overlag ar det sma skillnader i hur kvinnor respektive man svarat pa enkaten.
Kvinnorna ar lite mindre ndjda med den fysiska arbetsmiljén medan ménnen ér lite
mindre néjda med frageomradet sysselsattning.

o | M
70 \y/

10 == Kvinna

Index o ) == Man

Jdamforelse dlder

| dldersgrupperna upp till 60 ar &r det sma skillnader avseende frageomraden. De som
ar 6ver 60 ar ar betydligt mindre n6jda med frageomradena information,
sysselsattning, paverkan och maktbalans samt stodbehov. Det &r viktigt att
verksamheterna tittar narmare pa hur man tillgodoser den aldre malgruppens behov.
Utveckling och forandring &r viktigt oavsett alder. Se diagram nedan.
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Det finns en daglig verksamhet som riktar sig till dldre personer, Aldregruppen. D&
resultatet for personer 6ver 60 ar i dldregruppen och resultatet for personer éver 60 ar
i ovriga verksamheter jamfordes syntes att de personer som fatt mojlighet att delta i
Aldregruppen pa de flesta omraden &r mer nojda dn ovriga. Ett resultat som tyder pa
att en riktad verksamhet mot dldre méter behov som malgruppen har. Se jamférelse i
tabellen nedan.
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Reflektioner och forslag till fortsidtining

Positivt gensvar - vi ir pa ratt vag

Mojligheten att besvara en enkat i den har formen har varit ett lyft for manga som
tidigare varit mer beroende av stod for att kunna besvara enkéatfragor. Det ar fler
personer som har kunnat besvara enkéten &n tidigare. Leanlinks enkat i pappersform
besvarades 2008 av 140 arbetstagare, till skillnad fran de 242 svar som kom in denna
gang, cirka 100 fler.

Manga personer har utryckt att de tycker att det ar roligt att anvanda enkatverktyget
och dator. Aven &ldre personer som aldrig tidigare suttit vid en dator har upptéckt att
anvanda dator inte behover vara svart. Personalen i verksamheterna som praktiskt har
jobbat med att implementera enkéatverktyget har lagt ner ett fantastiskt arbete och varit
I6sningsfokuserade. Med denna bakgrund &r det betydelsefullt att arbetstagarna &ven
fortsattningsvis far majlighet att besvara enkéter med enkatverktyget.

Utformning av fragor

| Pict-O-Stat efterstravar man att anvanda ett vanligt sprak och vanligt forekommande
ord. En del personer har upplevt frdgorna som for enkla och “barnsliga”. Det dr nagot
som vi drar lardom av i fortsatt arbete med utvérdering i enk&tform. | kommande
undersokningar vore det bra att anpassa spraket till olika verksamheter och anda tacka
samma frageomraden. En del fragor kommer behdva bytas ut till nasta gang eftersom
de var svara att forsta, till exempel frdgan om personalen vet vad man vill ha hjalp
med.

Att fa uttrycka sin vilja

Som tidigare namnts uppskattar vi att en fjardedel av arbetstagarna inte kan uttrycka
sin egen upplevelse av daglig verksamhet via en enk&t. Genom Pict-O-Stat kan en stor
del av malgruppen uttrycka vad de tycker men verktyget behéver kompletteras.

For att alla ska fa komma till tals behdver resurser laggas pa detta utvecklingsomrade.
Det maste sakerstallas att den enskilde far insatser av god kvalitet som ger mojlighet
till ett gott liv &ven om han/hon inte kan utrycka sin vilja med ord. Exempel pa
alternativ till denna enkét kan vara enkat till anhdriga och gode man i kombination
med strukturerad observation i aktivitet och kritisk analys av arbetstagarens aktiviteter
och balans av aktivitet under dygnet. Aven gruppbostaderna behéver utvéarderas med
hjélp av Pict-O-Stat.

Att svaren far betydelse i verksamheterna

| Pict-O-Stat finns en analys- och atgardsdel dar verksamheterna kan jobba vidare
praktiskt for att tillsammans med arbetstagarna i daglig verksamhet forbéttra och mota
de behov som enkatsvaren gett utryck for. Detta &r ett angeldget arbete for respektive
verksamhet och hjalper dem att utvecklas i den riktning som malgruppen vill.
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Bilaga 1: Dagliga verksamheter i Linkopings kommun

Arbetstagarna har ett huvuddagcenter, sen ar det mojligt att komplettera med nagon
aktivitet pa ett annat dagcenter.

Verksamheter som bedrivs av den kommunala utféraren, Leanlink,
355 platser maj 2009:

Citygruppen, Park och Service, Tradgardsuppgifter och service, transporter av
atervinning,

Citygruppen, Harddiskarna, Demontering av datorer och mobiltelefoner, enklare
reparationer,

Citygruppen, Folkets park, Tradgardsskotsel, vaktmasteriuppgifter,

Citygruppen, Café Aleryd, Caféverksamhet

Citygruppen, Omsorgsgruppen Aleryd integrerat arbete i aldreomsorg pa Aleryd,
vaktmasteri

Citygruppen, Café Orat, Caféverksamhet,

Citygruppen, Poliscaféet, Caféverksamhet,

Citygruppen, Café Fiket, Caféverksamhet,

Citygruppen, Tvatteriet, Tvéttar klader och textilier till bland annat fotbollslag och
verksamheter inom daglig verksamhet,

Citygruppen, Individuella placeringar, Omkring 60 personer arbetar pa olika
foretag med stod fran citygruppen.

Dahlina och butiken, Textil inriktning med sémnad, tryck, malning pa tyg och
vavning. Forséljning i egen butik.

Héandelseriket, Aktivitetscentrum med sinnes- och rérelsestimmulerande
miljoer, komplement till daglig verksamhet och skola,

Hajarna Aktiviteter med fokus pa individen i liten grupp.

IT-pall, Legoarbeten inom paketering och montering.

Klippan, Musik, service/kok, uteaktiviteter och kommunikation,

Kulturverksamheten,  Teater, musik och skapande verksamhet,

Lejon Aktiviteter med fokus pa individen i liten grupp.

Musikverksta’n, Oppen verksamhet med musikgrupper for dagliga
verksamheter.

Navet, Lasgrupp, data, bakning och musik,

Odil dagcenter, Datainriktad verksamhet, tidningsredaktion som ger ut
tidningen Fanfaren och samtalsgrupper,

Re-aktiva, Daglig verksamhet i kombination med rehabilitering.

Snicken, Demontering, lasgrupp, data, bakning och musik,

Skégget dagcenter, Lego- och paketeringsarbeten, &ven textil, bakning lasning

Tinnero, Utomhusarbete med vedhuggning, grasklippning och
promenader, &ven bakning,

Tornby dagcenter, Legoarbeten, paketering och montering,

Tradgardsgruppen, Tradgardsskotsel och annan uteverksamhet som att saga
och packa ved,

Valla dagcenter Individuellt anpassad verksamhet, till exempel
sinnesstimulering, bakning och uteaktiviteter,

Aldregruppen, Lugnare verksamhet for aldre personer,
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Verksamheter som bedrivs av andra utfoérare, ungefar 40 platser:

Conexi, I samarbete med IKEA,
Gladjekallan, Sang, musik och aktiviteter,
Lillvalla gard, Daglig verksamhet i lantlig miljo,
Stjarnsund Fjalla, Daglig verksamhet i lantlig miljo,
Ulrika, Daglig verksamhet i lantlig miljo,
Wurzels, Daglig verksamhet i lantlig miljo.
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Bilaga 2: Ndrmare om Svarsfrekvens och bortfall

313 personer har samtyckt till att personuppgifter registreras i enkatverktyget. 438
personer/ foretradare har inte lamnat nagot svar om man vill anvanda enkatverktyget.
35 personer har sagt nej till att anvanda enkatverktyget. VVarfor personer tackar nej vet
vi inte exakt, nagra har utryckt att de inte vill vara registrerade och ibland har
foretradare bedomt att personen i fraga inte kan anvanda enkatverktyget.

For uppskattningsvis 60 personer av de 313 som samtyckt till Pict-O-Stat, ar inte
enkatverktyget och enkét en lamplig utvarderingsform utifran samtal i personalgrupp
och/ eller att personen har provat enkétverktyget. Dessa personer har mer omfattande
kognitiva funktionsnedsattningar och nedsatt abstraktionsformaga. Begransad
abstraktionsformaga gor att man har svart att relatera till ndgot som hant tidigare
vilket &r centralt ndr man besvarar en enkat.

Nedan presenteras svarsfrekvensen i diagramform, forst ett diagram som visar pa
helheten, sedan kommer tre diagram som visar svarsfrekvens och bortfall uppdelat pa
varje verksamhet.

Svarsfrekvens och bortfall
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B Leanlink (ej Citygruppen)
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2009 Andel dar enkat ej ar lamplig form
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Bilaga 3: Svar per verksamhet

I denna bilaga redovisas resultatet per verksamhet inom daglig verksamhet enligt LSS
i Linkdpings kommun for de verksamheter dar mer an atta personer svarat.

Totalt fanns det 31 verksamheter varen 2009. | vissa verksamheter var antalet
svarande sa fa att deras resultat endast redovisas grupperat tillsammans med andra
verksamheter. | nedanstaende diagram redovisas darfor 14 verksamhetsstaplar samt en
stapel for samtliga svarande. | stapeln Citygruppen 6vriga ingar Café Fiket, Café Orat,
Café Aleryd, Folkets park, Harddiskarna, Park & Service och Poliscafé. Ovriga
grupper inom Leanlink avser Cobra, Hajar, Lejon, Tinnerd, Navet, Re-Aktiva,
Snicken och Valla. Stapeln 6vriga privata utférare baseras pa svar fran Conexi,
Fjalla/Stjarnsund, Lillvalla gard, Ulrika/Frésunda och Wurzels.

Ett diagram redovisas for varje fraga. | de fall fragan bestod av tre svarsalternativ
redovisas resultatet i form av index. | de fall dar svarsalternativet var ja eller nej
redovisas procentandelen for respektive svarsalternativ. Fragorna ar grupperade
utifran vilket frageomrade de tillhor.

Information

2009

Vet du vem du ska prata med om nagonting ar daligt pa
jobbet?

Blandaren, postgrupp/aldregrupp
Citygruppen, Individuella
Citygruppen évriga

Dahlina

IT-Pall

Klippan

Kulturverksamheten
odil

Skagget

Tornby

Tradgardsgruppen

Ovrigagrupperinom Leanlink

Gladjekallan, privat
Ovriga privata utférare

Totalt

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
| HJa ONej |

Inom Blandaren och Citygruppen individuella svarar alla att de vet vem de ska prata
med om nagonting &r daligt pa jobbet. Inom Klippan uppger daremot 54 procent att de
vet vem de ska prata med om nagonting ar daligt pa jobbet.
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2009

Vet du vem du ska prata med om du vill byta arbetsplats?

Blandaren, postgrupp/aldregrupp
Citygruppen, Individuella
Citygruppen dévriga

Dahlina

IT-Pall

Klippan

Kulturverksamheten

odil

Skagget

Tornby

Tradgardsgruppen
Ovrigagrupperinom Leanlink
Gladjekallan, privat
Ovrigaprivata utférare

Totalt

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

| mJa ONej |

Den andel av de svarande som vet vem de ska prata med om de vill byta arbetsplats
varierar mellan 44 och 92 procent beroende pa vilken verksamhet de tillhr. Inom

Kulturverksamheten och Citygruppen individuella vet dver 90 procent vem de i sa fall

ska prata med medan farre &n halften uppger detsamma inom Blandaren,

postgrupp/aldregrupp.
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Psykosocial arbetsmiljo

2009 Hur kdnner du dig nar du jobbar?

Blandaren, postgrupp/aldregrupp
Citygruppen, Individuella
Citygruppen 6vriga

Dahlina

IT-Pall

Klippan

Kulturverksamheten

odil

Skagget

Tornby

Tradgardsgruppen
Ovrigagrupperinom Leanlink
Gladjekallan, privat

Ovriga privata utférare

Totalt

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Index

Endast en verksamhet har ett index som &r lagre an 80 pa fragestéllningen om hur de
svarande kanner sig nar de arbetar. Inom Tradgardsgruppen kéanner sig alla glada,
ocksa inom Gladjekallan, Blandaren och Kulturverksamheten &r index hogre &n 90.

2009 Kan du dta din lunch i lugn och ro?

Blandaren, postgrupp/aldregrupp
Citygruppen, Individuella
Citygruppen 6vriga

Dahlina

IT-Pall

Klippan

Kulturverksamheten

odil

Skagget

Tornby

Tradgardsgruppen
Ovrigagrupperinom Leanlink
Gladjekallan, privat

Ovriga privata utférare

Totalt

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Index

12 av 14 redovisade verksamheter har ett index mellan 80 och 90.
Kulturverksamheten har ett hogre och IT-pall ett nagot lagre vérde nar det galler
fragan om att 4ta lunch i lugn och ro.
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2009 Tycker du om dina arbetskamrater?

Blandaren, postgrupp/aldregrupp
Citygruppen, Individuella
Citygruppen 6vriga

Dahlina

IT-Pall

Klippan

Kulturverksamheten

odil

Skagget

Tornby

Tradgardsgruppen
Ovrigagrupperinom Leanlink
Gladjekallan, privat

Ovriga privata utférare

Totalt

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Index

Inom tre verksamheter blir index 100 pa fragan om de svarande tycker om sina arbets-
kamrater, ytterligare fem verksamheter har ett index pa 90 eller hogre. Bara tva
verksamheter har ett index lagre an 80.

2009 Ar det nagot du dr radd for pa jobbet?

Blandaren, postgrupp/aldregrupp
Citygruppen, Individuella
Citygruppen 6vriga
Dahlina

IT-Pall

Klippan
Kulturverksamheten
Odil

Skagget

Tornby
Tradgardsgruppen

Ovrigagrupperinom Leanlink
Gladjekallan, privat
Ovriga privata utférare

Totalt

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Index

Pa den har fragestallningen har index berdknats pd omvant satt vilket innebér att ett
lagt index innebar att den svarande ar radd for nagot pa jobbet. IT-pall och Odil
erhaller ett index pa ungefar 70 medan Tradgardsgruppen och Gladjekallan nar
maximala 100 i index, vilket betyder att ingen &r radd pa jobbet.

28



2009 Tycker du om personalen?

Blandaren, postgrupp/aldregrupp
Citygruppen, Individuella
Citygruppen 6vriga

Dahlina

IT-Pall

Klippan

Kulturverksamheten

odil

Skagget

Tornby

Tradgardsgruppen
Ovrigagrupperinom Leanlink
Gladjekallan, privat
Ovrigaprivata utférare

Totalt

De svarande tycker genomgaende mycket om personalen. Inom samtliga
verksamheter &r index 85 eller hogre. Fyra verksamheter nar till och med index 100.

2009 Tycker du att maten ar god pa jobbet?

Blandaren, postgrupp/aldregrupp
Citygruppen, Individuella
Citygruppen 6vriga

Dahlina

IT-Pall

Klippan

Kulturverksamheten

odil

Skagget

Tornby

Tradgardsgruppen
Ovrigagrupperinom Leanlink
Gladjekallan, privat

Ovriga privata utférare

Totalt

100
Index

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Huruvida de svarande upplever att maten &r god pa jobbet varierar en del mellan de
olika verksamheterna. De svarande inom Tradgardsgruppen ger 100 i index och dven
Gladjekéallan och Blandaren befinner sig dver 90. IT-Pall och Odil hamnar daremot
ungefar pa index 70, och Citygruppen individuella befinner sig strax 6ver 70. En del
ater matlada till lunch eller ater pa restaurang.
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Kommunikation

2009 Lyssnar personalen pa dig?

Blandaren, postgrupp/aldregrupp
Citygruppen, Individuella
Citygruppen évriga
Dahlina

IT-Pall

Klippan
Kulturverksamheten

odil

Skagget

Tornby
Tradgardsgruppen

Ovrigagrupperinom Leanlink

Gladjekallan, privat
Ovriga privata utférare

Totalt

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Index

Inom de flesta verksamheterna ger frdgan om personalen lyssnar pa den svarande ett
index som &r 85 eller hogre. Verksamheter som avviker ar i forsta hand Skagget med
70 och Odil med 75.
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Fysisk arbetsmiljo / Ljudniva

2009 Ar det for mycket ljud pa jobbet?

Blandaren, postgrupp/aldregrupp
Citygruppen, Individuella
Citygruppen évriga

Dahlina

IT-Pall

Klippan

Kulturverksamheten

odil

Skagget

Tornby

Tradgardsgruppen
Ovrigagrupperinom Leanlink
Gladjekallan, privat

Ovriga privata utférare

Totalt

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Pa den har fragestallningen har index berdknats pa omvant satt vilket innebér att ett
Iagt index innebar att den svarande upplever att det ar for mycket ljud pa jobbet. Bara
fyra verksamheter har ett index pa ungefar 70 eller hogre. Index for Tradgardsgruppen
hamnar pa 31 och for Dahlina pa 39. Aven IT-Pall och Skéagget redovisar index som
ar lagre an 50.
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Uppskattning och respons

2009 Far du berom av personalen ndr du gér nagonting bra?

Blandaren, postgrupp/aldregrupp
Citygruppen, Individuella
Citygruppen 6vriga

Dahlina

IT-Pall

Klippan

Kulturverksamheten

odil

Skagget

Tornby

Tradgardsgruppen

Ovriga grupper inom Leanlink
Gladjekallan, privat

Ovriga privata utforare

Totalt

Inom de flesta verksamheter ar index hogre &n 85 nar det galler fragestallningen om

de svarande far berdm av personalen nar de gor nagonting bra. Den enda verksamhet

som har ett index lagre an 80 &r Tornby med ett index pa 74.
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Sysselséattning

2009 Far du védlja mellan olika saker att gora pa jobbet?

Blandaren, postgrupp/aldregrupp
Citygruppen, Individuella
Citygruppen 6vriga

Dahlina

IT-Pall

Klippan

Kulturverksamheten

odil

Skagget

Tornby

Tradgardsgruppen

Ovriga grupper inom Leanlink
Gladjekallan, privat

Ovriga privata utforare

Totalt

Index

Gladjekallan och Kulturverksamheten har index 6ver 90 pa fragan om de svarande far
vélja mellan olika saker att gora pa jobbet. Tornby har ddremot endast 46 pa denna
fragestallning, aven Odil och “dvriga privata utférare” ligger under 70.

2009

Blandaren, postgrupp/aldregrupp
Citygruppen, Individuella
Citygruppen 6vriga

Dahlina

IT-Pall

Klippan

Kulturverksamheten

odil

Skagget

Tornby

Tradgardsgruppen

Ovriga grupper inom Leanlink
Gladjekallan, privat

Ovriga privata utforare

Totalt

Ar jobbet viktigt for dig?

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Index

Jobbet upplevs speciellt viktigt for de svarande inom Kulturverksamheten,
Citygruppen 6vriga, Dahlina, Gladjekallan och Blandaren déa de samtliga har ett index
pa 95 eller hogre. Lagst varde redovisas for dvriga grupper inom Leanlink med 75.

33



2009 Vill du forandra din arbetstid eller inte?

Blandaren, postgrupp/aldregrupp

Citygruppen, Individuella

Citygruppen dvriga

Dahlina

IT-Pall

Klippan

Kulturverksamheten

odil

Skagget

Tornby

Tradgardsgruppen

Ovrigagrupperinom Leanlink

Gladjekallan, privat

Ovrigaprivata utférare

Totalt

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Procent

’ M Kortare arbetsdagar @ Sammalidngd M Langre arbetsdagar [ Vetej ‘

Ovanstaende diagram baseras pa tva fragestallningar, dels om den svarande vill ha
kortare arbetsdagar och dels om den svarande vill ha langre arbetsdagar. Det innebér
alltsa att det ar mojligt att komma med motségelsefulla svar, till exempel att man
samtidigt bade vill ha langre och kortare arbetsdagar. De inlamnade svaren har darfor
korrigerats vid bearbetningen av materialet sa att svar som pa nagot satt ar
motsédgelsefulla har kodats om till "vet ej”.

Kortare arbetsdagar efterfragas framst av dem som arbetar hos Skéagget och hos
Blandaren. | den forst namnda verksamheten dnskar 60 procent kortare arbetstid och
inom den senare 6nskar halften av de svarande detsamma. Inom Klippan, Odil,
Tradgardsgruppen och Gladjekallan onskar inte ndgon svarande kortare arbetstid.
Langre arbetstid efterfragas i forsta hand hos Tradgardsgruppen och Gladjekallan.
Inom den forst ndmnda verksamheten 6nskar halften av de svarande ha langre
arbetstid och inom den senare 42 procent. Inom Blandaren, Kulturverksamheten och
Skagget vill inte ndgon ha langre arbetstid.

Over tre fjardedelar av de svarande inom Kulturverksamheten dnskar ha kvar samma
arbetstid som i dag, och halften av de svarande inom Klippan och Odil 6nskar sig
detsamma. Det &r manga som inte vet om de vill forandra sin arbetstid eller inte
forstatt fragan. Hos Blandaren, Klippan och Odil har 40 procent svarat vet ej, totalt
svarade 28 procent vet ej.
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2009 Vill du byta arbetsplats?

Blandaren, postgrupp/aldregrupp

Citygruppen, Individuella

Citygruppen ovriga

Dahlina

IT-Pall

Klippan

Kulturverksamheten

Qdil

Skagget

Tornby I

Tradgardsgruppen

Ovrigagrupperinom Leanlink

Gladjekallan, privat I

Ovrigaprivata utférare I

Totalt

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

| W Ja OVetej DNej| Procent

Av de svarande som jobbar pa Tradgardsgruppen svarar drygt 60 procent att de vill
byta arbetsplats. | 6vrigt &r det framst hos IT-Pall och Tornby som det finns en
betydande andel som vill byta arbetsplats. Hos Kulturverksamheten och Gladjekéllan
finns det inte ndgon svarande som vill byta arbetsplats.

2009 Har du bytt arbetsplats nagon gang?

Blandaren, postgrupp/aldregrupp
Citygruppen, Individuella

Citygruppen dvriga

Dahlina

IT-Pall

Klippan

Kulturverksamheten

odil

Skagget

Tornby

Tradgardsgruppen

Ovrigagrupperinom Leanlink

Gladjekallan, privat

Ovriga privata utférare

Totalt

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

| W Ja O Nej | Procent

Hos Kulturverksamheten som startade hosten 2008 har samtliga svarande nagon gang
bytt arbetsplats, medan endast drygt 40 procent av de svarande hos Dahlina har
erfarenhet av att byta arbetsplats.
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Paverkan och maktbalans

2009 Far du bestimma om viktiga saker pa jobbet?

Blandaren, postgrupp/aldregrupp
Citygruppen, Individuella
Citygruppen 6vriga

Dahlina

IT-Pall

Klippan

Kulturverksamheten

odil

Skagget

Tornby

Tradgardsgruppen
Ovrigagrupperinom Leanlink
Gladjekallan, privat

Ovriga privata utférare

Totalt

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Blandaren &r den verksamhet som med 85 far hogst index om de svarande far vara
med och bestamma om viktiga saker pa jobbet. Aven Skagget, Kulturverksamheten
och Gladjekallan har varden som befinner sig betydligt hogre &n 70. Citygruppen
individuella och IT-Pall redovisar lagst varden pa drygt 40.
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2009 Har du haft méte med personalen om hur du har det pa

Blandaren, postgrupp/aldregrupp
Citygruppen, Individuella
Citygruppen évriga

Dahlina

IT-Pall

Klippan

Kulturverksamheten

odil

Skagget

Tornby

Tradgardsgruppen
Ovrigagrupperinom Leanlink
Gladjekallan, privat

Ovriga privata utférare

Totalt

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Index

Samtliga svarande hos Skégget har haft méte med personalen om hur de har det p§1
jobbet. Motsvarande index hos Kulturverksamheten nar daremot inte upp till 30. Aven
Blandaren har ett varde som befinner sig betydligt lagre &n 70.

Stédbehov

2009 Far du hjilp nar du behéver?

Blandaren, postgrupp/aldregrupp
Citygruppen, Individuella
Citygruppen évriga

Dahlina

IT-Pall

Klippan

Kulturverksamheten

odil

Skagget

Tornby

Tradgardsgruppen
Ovrigagrupperinom Leanlink
Gladjekallan, privat

Ovriga privata utférare

Totalt

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Index

Hos samtliga verksamheter &r index 75 eller hogre fa fragan om de svarande far hjélp
nér de behdver. For Gladjekéllan har de svarande givit maximala 100 i index.
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2009 Vet personalenvad du vill ha hjdlp med?

Blandaren, postgrupp/aldregrupp
Citygruppen, Individuella
Citygruppen 6vriga

Dahlina

IT-Pall

Klippan

Kulturverksamheten
odil

Skagget

Tornby

Tradgardsgruppen
Ovrigagrupperinom Leanlink
Gladjekallan, privat

Ovriga privata utférare

Totalt

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Index

Personalen vet oftare &n pa andra stallen vad den svarande vill ha hjalp med hos Odil,
ovriga privata utforare och Kulturverksamheten, da de alla erhaller ett index som ar
hogre an 90. Dahlina, IT-Pall och Skagget redovisar en niva pa ungefar 70.
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Bilaga 4: Frdgeomrdde efter verksamhet

I denna bilaga redovisas svaren per frageomrade for de verksamheter dar fler &n atta
personer har svarat. Verksamheter med farre an atta svarande har lagts ihop i
diagrammen.

Frageomraden 2009 Information

Blandaren, postgrupp/aldregrupp
Citygruppen, Individuella
Citygruppen 6vriga
Dahlina

IT-Pall

Klippan
Kulturverksamheten
Odil

Skagget

Tornby
Tradgardsgruppen

Ovrigagrupperinom Leanlink

Gladjekallan, privat
Ovriga privata utférare

Totalt

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Index

Frageomraden 2009

Blandaren, postgrupp/aldregrupp
Citygruppen, Individuella
Citygruppen évriga

Dahlina

IT-Pall

Klippan

Kulturverksamheten

odil

Skagget

Tornby

Tradgardsgruppen
Ovrigagrupperinom Leanlink
Gladjekallan, privat

Ovriga privata utférare

Totalt

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Index
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Frageomraden 2009

Blandaren, postgrupp/aldregrupp
Citygruppen, Individuella
Citygruppen 6vriga

Dahlina

IT-Pall

Klippan

Kulturverksamheten

odil

Skagget

Tornby

Tradgardsgruppen
Ovrigagrupperinom Leanlink
Gladjekallan, privat

Ovriga privata utférare

Totalt

Frageomraden 2009

Blandaren, postgrupp/aldregrupp
Citygruppen, Individuella
Citygruppen évriga

Dahlina

IT-Pall

Klippan

Kulturverksamheten

odil

Skagget

Tornby

Tradgardsgruppen
Ovrigagrupperinom Leanlink
Gladjekallan, privat

Ovriga privata utférare

Totalt

Kommunikation
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Index

Fysisk arbetsmiljo
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Index
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Frageomraden 2009

Blandaren, postgrupp/aldregrupp
Citygruppen, Individuella
Citygruppen 6vriga

Dahlina

IT-Pall

Klippan

Kulturverksamheten

odil

Skagget

Tornby

Tradgardsgruppen
Ovrigagrupperinom Leanlink
Gladjekallan, privat

Ovriga privata utférare

Totalt

Frageomraden 2009

Blandaren, postgrupp/aldregrupp
Citygruppen, Individuella
Citygruppen 6vriga

Dahlina

IT-Pall

Klippan

Kulturverksamheten

odil

Skagget

Tornby

Tradgardsgruppen
Ovrigagrupperinom Leanlink
Gladjekallan, privat

Ovriga privata utférare

Totalt

Uppskattningoch respons

90

100
Index
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Frageomraden 2009

Blandaren, postgrupp/aldregrupp
Citygruppen, Individuella
Citygruppen 6vriga

Dahlina

IT-Pall

Klippan

Kulturverksamheten

odil

Skagget

Tornby

Tradgardsgruppen
Ovrigagrupperinom Leanlink
Gladjekallan, privat

Ovriga privata utférare

Totalt

Frageomraden 2009

Blandaren, postgrupp/aldregrupp
Citygruppen, Individuella
Citygruppen 6vriga

Dahlina

IT-Pall

Klippan

Kulturverksamheten

odil

Skagget

Tornby

Tradgardsgruppen
Ovrigagrupperinom Leanlink
Gladjekallan, privat

Ovriga privata utférare

Totalt

Paverkan och maktbalans

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Index

Stodbehov
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