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SAMMANFATTNING

Studien undersoker hur personer med intellektuella funktionsnedsattningar
uppfattat delaktighet i samband med en webbaserad enkatundersokning.
Empiriskt material kommer fran sju semistrukturerade intervjuer, som
analyserats med kvalitativ metod. Deltagarna var mellan 26-38 ar och hade stod
via Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Resultatet visar att delaktighet innefattar hindrande och underlattande faktorer.
Underlattande ar stod fran personal och kognitivt stod i enkaten via ljud och
pictogrambilder. Hindrande ar kognitiva och adaptiva svarigheter med att ta
stallning till fragor samt att deltagarna inte fullt ut fatt aterkoppling.

Slutsatsen ar att det ar viktigt att tillfragas om vad man tycker. Att uttrycka
asikter via enkatunderokningar ar centralt for delaktighet pa kollektiv niva.
Enkelt utformade enkatundersokningar ar av betydelse pa individuell niva for att
kunna hantera den kognitiva process det innebér att forsta ord och fragor, dra
slutsatser och ta stallning till fragor.

Nyckelord: kognitivt stod, brukarundersokning, minne, delaktighetsmodell,
beslutsfattande
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ABSTRACT

The study examines how people with intellectual disabilities perceived
participation when taking part in a web-based survey. A gualitative method was
used and seven semi-structured interviews were done. The participants were
between 26-38 years old and had support from a law regulating support and
service to persons with disabilities.

The result shows that participation includes hindering and facilitating factors.
Support from staff and cognitive support were facilitating. Hindering factors
were cognitive and adaptive difficulties when taking a stand on questions and
that the participants did not receive feedback of the results.

The conclusion is that it is important to be asked about what you think. To
express opinions through surveys is central for participation on a collective level
and that these are easily designed are essential at an individual level in order to
handle the cognitive process that involves understanding words and questions,
draw conclusions and take a stand on questions.

Keyword: cognitive support, user survey, memory, participation model,
decision making



FORORD

Forfattaren vill ge ett stort tack till alla deltagare som bidragit med sina
erfarenheter och tagit sig tid till att delta i denna studie. Ett stort tack till Pia
Ké&cker, studiens handledare, for allt stod och goda samtal som gjorde det
mojligt for studien att bli verklighet.
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1. BAKGRUND

1.1 Introduktion

Ar 2013 beslutade véard- och omsorgsnamnden i Norrképings kommun att ett
pilotprojekt med Pict-O-Stat, ett webbaserat enkéatverktyg, skulle genomforas.
Det for att folja upp vad personer med insatser via Lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) och Socialtjanstlagen (SoL) tyckte om sitt
stod (Norrkopings kommun, 2013). Det fanns en politisk vilja att folja upp
personernas uppfattning om inflytande och delaktighet i stodets utformning.

Nio enheter, service- och gruppbostader och dagliga verksamheter, med cirka
100 personer, deltog. Personal och enhetschefer fick utbildning i systemet for att
kunna stddja personerna i att delta men &ven i att kunna ta hand om resultatet av
enkaten. Pict-O-Stat bestar av fragor som tidigare tagits fram i samarbete med
personer med intellektuella funktionsnedsattningar (Kéacker, Johansson &
Fahlstrom, 2008). Infér att pilotprojektet skulle genomforas traffade ansvariga
en grupp personer med intellektuell funktionsnedsattning, for att diskutera vilka
fragor de tyckte var viktiga att ha med i enkater om hur det &r i bostad med
sarskild service och i daglig verksamhet. Pilotprojektet genomfordes i tva steg
och omfattade tva enkatundersokningar. | borjan av ar 2014 genomfordes den
forsta enkatundersokningen och i slutet av ar 2014 den andra.

Motivet med denna studie ar att f0lja upp hur ett antal personer som deltagit i
pilotprojektet uppfattat sin delaktighet i samband med att de svarat pa enkater
med Pict-O-Stat. Resultatet fran sjalva enkéaterna &r inte i fokus for denna studie.
Fokus ar hur personerna uppfattat sin delaktighet da de besvarat enkéten och om
de tycker att det &r viktigt att tillfragas om vad de tycker om sina insatser.
Ovriga fragestallningar studien &mnar undersoka &r hur personerna uppfattat
fragorna i enkatundersokningen, hur det var att anvanda tekniken och den
information de fick infor sitt deltagande samt hur enkatundersdkningen foljts

upp.

1.2 FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséattning

Grundprinciper i FN:s konvention om manskliga rattigheter for personer med
funktionsnedséttning som icke-diskriminering, att vara en del av samhallet och
ha lika mojligheter samt tillganglighet till det som personer utan
funktionsnedséttning tar for givet kan relateras till ratten till delaktighet ("FN:s
konvention”, 2008). Konventionen utgar fran att det &r miljén som skapar
funktionshinder och anger att manniskor med funktionsnedsattningar har rétt till
stdd som kompenserar (Giertz, 2012).



1.3LSS

Ar 1994 blev LSS, Lag (SFS 1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade, en realitet. Personer med intellektuell funktionsnedsattning
tillndr en av lagens personkretsar (LSS § 1:1) och har dédrmed ratt till insatser via
lagen (Lag (1993:387)”, 2015). Lagen foregicks av statliga utredningar som
visade pa att personer med funktionsnedséattningar inte var delaktiga i det stéd de
hade fran samhallet (Widerlund, 2007). LSS syftar till att stodja manniskor till
jamlika levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet och insatser via lagen
grundas pa respekt for det egna sjalvbestammande och integritet. Propositionen
som foregick lagstiftningen anger att LSS ska gora det mojligt for personer att
kunna forma sin vardag sa som de vill, vilket ska bidra till att personen far
tillgang till full delaktighet i samhéllet (Giertz, 2012). Delaktighet i LSS handlar
om att kunna vara med i den gemenskap som alla medborgare har rétt till, sedan
ar det upp till varje individ att sjalv bestimma hur och pa vilket satt man vill
vara delaktig. Utgangspunkten i LSS &r att man ska kunna vara delaktig pa
samma satt som jamnariga utan funktionsnedsattningar (Socialstyrelsen, 2007).

1.4 Delaktighet

Sverige har anslutit sig till internationella konventioner och stiftat lagar som
medger att personer med funktionsnedsattningar har ratt till delaktighet, bland
annat FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséttning.
Trots det har personer med intellektuell funktionsnedsattning inte samma
mojligheter till delaktighet som personer utan dessa funktionsnedséattningar
(Kjellberg, 2002) och de tillfragas sallan om vad de vill, énskar och kan
(Kjellberg, 2002; Arvidsson, Granlund & Thyberg, 2008).

Delaktighet kan ses utifran tva perspektiv som handlar om att vara med vid olika
beslut pa en 6vergripande samhallelig niva och vid beslut som sker i vardagen
for/hos den enskilde personen. Delaktighet handlar &ven om mojligheten att
paverka beslut och ha insikt om sina forutsattningar och utifran det kunna fatta
beslut om sig sjalv. Oavsett funktionsformaga ar det viktigt att bli sedd som en
medborgare med kompetens som har nagot att bidra med till samhallet
(Stenhammar, 2006). Molin (2004) menar att delaktighet som begrepp ar vagt
och kan betyda olika saker, men passar vildigt bra som ett politiskt begrepp ...
eftersom det kan fdnga upp mangas ambitioner och behov” (Molin, 2004, s. 18).

ICF ar en av WHO:s (Vérldshalsoorganisationen) klassifikationer for olika
aspekter av halsa (Gustavsson, 2004). Inom ICF &r delaktighet centralt (Mdller,
2005). ICF klassificerar kannetecken och inte personer. Vidare laggs fokus pa
funktion och inte diagnos. Den omgivande miljon skapar hindrande och
underlattande faktorer och ar avgorande for den enskildes mojligheter till
delaktighet (Bjork-Akesson & Granlund, 2004). Enligt ICF definieras
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delaktighet som den enskildes engagemang i sin livssituation och delaktighets-
begrénsning som de problem individen upplever i olika livssituationer
(Arvidsson et al., 2014). Buchholz, Mattson-Muller & Ferm (2013) menar att
delaktighet kan ses representera en persons engagemang inom olika livsomraden
och dér sjalvbestaimmande, psykiskt valbefinnande, tillgang, mojlighet och
adaptiv formaga &r viktiga aspekter av delaktighet.

Hammel et al., (2008) anger att &ven om den enskilde kan utféra ett antal
aktiviteter betyder inte det att full delaktighet uppnatts. Grundlaggande faktorer
for att delaktighet ska uppnas ar att bli behandlad med respekt, att aktivt kunna
vara engagerad i ndgot som ar meningsfullt for den enskilde samt att vara en del
av nagot, ha val, kontroll, tillgang och mojlighet. Delaktighet och sjalva
utforandet av en aktivitet &r inte synonyma. Vidare kan den enskildes upplevelse
av delaktighet kopplas till vilket sammanhang som avses, da vi kan valja vad vi
vill vara delaktiga i och inte (Molin, 2004). Normer i samhallet kan inte avgora
vad delaktighet &r, det kan endast den enskilde bestdimma. Vidare handlar
delaktighet om bade rattigheter och ansvar och ar nagot som paverkas och hor
samman med den enskilde och samhélle samt den omgivande miljon. Det gor att
en dynamisk process pagar som paverkar upplevelsen av delaktighet (Hammel et
al., 2008).

Konventionella metoder att méata delaktighet utifran att standardiserade
aktiviteter utfors har brister da det ar svart att mata delaktighet om det enda som
maéts ar det personen gor. Darfor ar det viktigt att &ven méata personens egen
upplevelse av delaktighet i aktiviteten (Hammel et al., 2008). Delaktighet kan
méatas genom att fraga hur ofta en person utfor en aktivitet och hur pass viktig
den dar. Om den &r viktig och utfors ofta har personen en hog delaktighet. Om
den &r viktig men inte utfors ofta har en delaktighetsinskrankning uppstatt
(Arvidsson et al., 2014).

Harry Shiers delaktighetsmodell anger hur barnkonventionens krav om barns
ratt till delaktighet kan uppnas via fem nivaer (Socialstyrelsen, 2014). Modellen
bor dven kunna tillampas inom funktionshindersomradet.

4 Niva 5
A . Delad makt
Niva 4
/ vaa Med i
D:e\':a besluts-
Niva 2 process

V4
A1 stod for att Eaegrfone”
va 2 uttrycka sin
Lyssnad pa asikt beaktas

Figur 1. De olika nivaerna enligt Shiers delaktighetsmodell. Framtagen utifran inspiration av
Socialstyrelsen (2014).
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Den forsta nivan av delaktighet enligt Shier handlar om att bli lyssnad pa, att
den som lyssnar gor det pa allvar och forsoker mojliggora detta. Den andra
nivan handlar om att fa stod i att uttrycka sina asikter exempelvis med
kommunikationsstod. Den som lyssnar ska aktivt arbeta for att den andra far
utrymme for att uttrycka sig. Niva tre handlar om att ta hansyn till det som sagts.
For en person med kognitiv funktionsnedséattning skulle det exempelvis vara att
personal tar hansyn till det som framkommit i en enkatundersékning. Den fjarde
nivan avser att vara med i olika beslutsprocesser och darigenom aktivt kunna
paverka. De tidigare stegen har rort sig pa konsultativ niva medan i niva fyra
planerar och fattar man beslut tillsammans. Femte och sista nivan handlar om att
makt och ansvar ska delas nar beslut fattas. Det skulle exempelvis innebdara att
personal som arbetar i verksamheter dar personer med kognitiv intellektuell
funktionsnedsdttning har stod far avséaga sig en del av sin makt for att
personerna ska fa mer makt (Socialstyrelsen, 2014).

1.5Intellektuell funktionsnedséattning

Deltagarna i studien har lindrig till mattlig intellektuell funktionsnedsattning. |
Sverige har cirka en procent av befolkningen funktionsnedséttningen
("Utvecklingsstorning”, 2015). Inom lagstiftning anvands begreppet
utvecklingsstorning och andra begrepp som anvénds &r intellektuell och kognitiv
funktionsnedsattning ("Utvecklingsstorning”, 2015). Det finns flera olika
diagnoser som anger vad intellektuell funktionsnedsattning ar och de &r inte
statiska da nya diagnoser och klassificeringar kommer till medan andra
forsvinner (Mineur, 2013). Verktyg for diagnostisering ar bland annat WHO:s
International Classification of Diseases, Eleventh Revision (ICD-11) (Mineur,
2013). | Sverige anvénds versionen ICD-10-SE dar termen psykisk intellektuell
funktionsnedséttning anges (“Internationell statistisk klassifikation”, 2010). Ett
annat klassifikationsverktyg ar Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorder (DSM) som ar framtaget av American Psyciatric Associations.
American Association on Intellectual and Developmental Disabilities, en
amerikansk intresseorganisation, har verktyget AAIDD for att klassificera
intellektuell funktionsnedsattning (Mineur, 2013). Arvidsson et al., (2014)
menar att intellektuell funktionsnedsattning manifesteras under utvecklingsfasen
och &r ett flerdimensionellt tillstdnd som kannetecknas av stora nedsattningar
avseende mentala funktioner. 1Q-tester och tester av den adaptiva formagan gors
for att faststalla diagnos. Brister i adaptiv férmaga medfor svarigheter i vardagen
som att kunna delta i fritidsaktiviteter, ha ett arbete och fungera socialt med
andra.

Begreppet som anvands i denna studie ar intellektuell funktionsnedséttning och
utgar frdn vad som anges 1 DSM 5 frdn 2013 om ”intellectual disability”
("Intellectual Disability”, 2013).
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Det biopsykosociala synséttet beskriver kopplingen mellan manniskans
biologiska, sociala och psykologiska liv och samspelet mellan dessa och hur de
paverkar varandra samt hur manniskan paverkas av sin omgivning och vice
versa (Carlsson, n.d.). Intellektuell funktionsnedsattning kan beskrivas utifran
det biopsykosociala synsattet genom orsaker till hur den uppstar pa biologisk
niva, exempelvis arftlighet, skada, vid fodseln, kromosomavvikelser eller virus
(Lofgren-Martensson, 2005). Pa psykologisk niva kan funktionsnedséttningen
definieras som ett "begrepp som tacker in flera aspekter av stérningar i den
psykiska utvecklingen” (Utvecklingsstorning”, n.d.). Enligt psykologen Gunnar
Kylén finns tre stadier av intellektuell funktionsnedsattning (Kylén, 1997), vilka
framgar av tabell 1.

Tabell 1
Kyléns tre stadier av intellektuell funktionsnedsattning (efter Kylén, 1997).
A-stadie B-stadie C-stadie
Grav intellektuell Mattlig intellektuell Lindrig intellektuell
funktionsnedsattning funktionsnedsattning funktionsnedsattning
- Lever "hir och nu” - Forstar och uppfattar - Forstar oftast tid,
- Begréansad uppfattning narmiljon omgivning och att det finns
om tid och rum - Svart att forsta manniskor man inte traffat
- Anvander inte verbalt sammanhang och tid och platser man inte varit
sprak, utan ljud- och - Saknar férmagan att pa
kroppssprak forsta - Kan lara sig att rdkna och
saker som man sjélv inte skriva
varit med om eller som | - Svart att forstd symboler
inte hant eller att tdnka hypotetiskt
- Bilder och fotografier
anvéands som
komplement till tal

Kognition och kognitiva funktioner handlar bland annat om sprak, minne,
spatiala funktioner, och uppmarksamhet. Nedsatt kognition gor det svart med
sprak, bade att skapa det och forsta, lasa, skriva och kommunicera och fungera
socialt med andra. Det kan vara svart for personer med nedsatt kognition att
forsta kopplingen mellan spraket och de som anvénder det och hur det anvands.
Det leder till svarigheter med samtal och nyanser samt gor det svart att forsta det
som uttryckligen inte ségs i spraket. Nedsatt kognition medfor svarigheter i
sociala relationer och med exekutiva funktioner. Det ar ett sammanfattade
begrepp for ... reglering och kontroll av kognition och handlande...”
(Karlsson, Classon, & Ronnberg, 2014, s. 9) och paverkar formagan att stoppa
beteenden, att anpassa sig efter krav som foréndras, arbetsminne och att hantera
planering och problem (Karlsson, et al., 2014). Nylander, Fernell & Bjérkman
(2014) anger att nedsatt kognition gor det svart att utifran information dra
logiska slutsatser. Det och att inte medvetet kunna anpassa beteende utifran
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radande krav &r energikravande och kan skapa stress hos personer med nedsatt
kognition. Att ha svarigheter med att klarar de krav som finns i samhéllet kan
aven kopplas till den sociala nivan, da den sociala omgivingen &r av stor
betydelse nar det géller att avgéra vem som har funktionsnedséattningen eller inte
(Tideman, 2000) och den adaptiva férmagan, dvs. formagan att samspela och
anpassa sig till omgivningen utifran de krav samhallet staller (Mineur, 2013).
Langtidsminne handlar om hur information pa sikt lagras (Levén, 2007) och
Tulving delar upp langtidsminnet i fyra delar: procedurminne, perceptuellt
minne, semantiskt minnet och episodiskt minne (Risberg & Nilsson, n.d.). Vid
nedsatt kognition paverkas minnesfunktioner, bland annat arbetsminnet som
avser en individs mgjligheter att under en viss tid ... aktivera, lagra och
manipulera information” (Karlsson, et al., 2014, s. 46). Vidare behovs
arbetsminne for att stotta upp och lagra information i langtidsminnet.
Exempelvis kan trycket pa arbetsminnet minskas nar forvarvade kunskaper
lagras i langtidsminnet (Levén, 2007).

1.6 Pict-O-Stat

Enkatverktyg Pict-O-Stat ar skapat for personer med intellektuell
funktionsnedséttning. Det webbaserade programmet bestar av fragor som
provats for malgruppen (Kécker, et al., 2008) och kan anpassas i fyra olika
nivaer ("Pict-O-Stat”, n.d.), se tabell 2.

Tabell 2
Nivaer i Pict-O-Stat.
Niva Anpassat med
Niva 1 Text och tal
Niva 2 Pictogram, text och tal
Niva 3 Pictogram, text, tal och foton
Niva 4 Text, tal, foton eller filmsekvens

Enkaten besvaras med en dator/surfplatta/smarttelefon och kan &ven anpassas
till hjalpmedel den enskilde har behov av. | och med att enké&ten anpassats efter
den enskildes forutsattningar och behov kan personen sjélv uttrycka sin asikt om
den verksamhet hen tar del av. Pict-O-Stat ger stod i processen efter att
undersokningen genomforts da verksamheten pa ett systematiskt satt kan arbeta
med atgarder och handlingsplaner i och med att det finns mojlighet att fa fram
statistik per enhet och for flera enheter sammantaget. Kognitivt stéd ges via
mojligheten att sjalv kunna lasa och hora fragan samt fa stod med pictogram och
individuella fotografier och filmer (Pict-O-Stat”, n.d.). Pictogram ar ett visuellt
sprak utvecklat for personer som saknar eller har nedsatt formaga att tala, lasa
och skriva ("Pictogram — ett sprak i bilder”, n.d.). Ytterligare ett kognitivt stod
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ges via fragornas enkelhet och att personer med intellektuella
funktionsnedsattningar varit med och tagit fram fragorna (Kécker, et al., 2008).
Inom ramen for pilotprojektet fick deltagarna svara pa enkater med mellan 20
och 30 fragor.

1.7 Teknik

Teknisk utveckling leder till att personer med intellektuell funktionsnedsattning
kan vara delaktiga i e-baserade aktiviteter. Att anvanda dataspel, ha tillgang till
internet och anvénda tradlos, barbar teknik &r acceptabelt i alla aldrar och bidrar
till inkludering. Dock finns det fa studier som undersokt hur vuxna med
funktionsnedséattningen anvander exempelvis iPad (Chan, Lambdin, Graham,
Fragale & Davis, 2014). Tidigare forskning tyder pa personer med intellektuell
funktionsnedsattning latt l&r sig hur en iPad fungerar. | en studie av Chan et el.,
(2014) kunde deltagarna sjalva eller med lite traning lara sig hur en iPad
fungerar. Dock kan det vara svart for personerna att generalisera anvandandet av
iPad, dvs. de kan anvanda den hemma men kanske inte i daglig verksamhet
(Chan et al., 2014).

For vuxna personer med kognitiva och kommunikativa funktionsnedsattningar
kan mojligheten att anvanda ndmnda teknik 0ka deras sjalvstandighet och
delaktighet. Av sarskild betydelse dar att det finns talsyntes och att tekniken ar
anvandarvanlig, bade avseende funktion och layout, och kan anpassas efter den
enskildes behovs. FOr personer med kognitiva och kommunikativa
funktionsnedsattningar bidrar tekniken till sjalvstandighet och sociala kontakter
samt en kansla av trygghet, vilket &r en viktig aspekt av delaktighet (Buchholz,
etal,. 2013).

Deltagarna i Lofgren-Martensson (2005) studie var unga personer med
intellektuell funktionsnedsattning som tyckte internet och anvandandet av datorn
bidrog till oberoende i och med att de inte behdvde stdd av personal utan
sjalvstandigt kunde hantera tekniken. Darigenom kunde de utveckla sitt
sjdlvbestdmmande. Personer med intellektuella funktionsnedsattningar lever i
sammanhang dar anhdriga och personal m.fl. vet mycket om dem och kan utéva
kontroll. I och med datorn och internet skapas en frizon, dar omgivningen inte
kan utdva denna kontroll. En deltagare i nimnda studie angav ”’Man gor som
man vill, i sin egen takt” (Lofgren-Mansson, 2005, s. 149-150). Likande
resonemang framkommer i en studie av Buchholz et al., (2013) som menar att
det &r av stor betydelse for personer med intellektuella funktionsnedséattningar
att kunna anvanda samma teknik som andra i samhallet. Det bidrar till
sjalvfortroende och skapar motivation till att anvanda tekniken.
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1.8Syfte

Syftet med studien &r att undersdka hur personer med intellektuella
funktionsnedséttningar uppfattat sin delaktighet i samband med att de deltar i en
webbaserad enkatundersokning med Pict-O-Stat. Fragestéllningar avser hur
personerna uppfattat:

- fradgorna i enkatundersokningen

- att anvanda tekniken, fortradesvis iPad

- den information de fick infor deltagande

- att enkatundersokningen foljts upp efter deltagande

Studiens ar avgransad till att undersoka hur personerna som deltagit i
webbaserade enkatundersokningar uppfattat sin delaktighet i samband med
genomfdrandet av dessa. Det innebdr att studien inte handlar om hur exempelvis
personal och enhetschefer uppfattat personernas delaktighet och inte heller gors
en analys av resultatet fran de tva enkatundersokningarna som genomfordes
inom ramen for pilotprojektet.

2. METOD

2.1Deltagare

Sju personer deltog i studien varav fyra var kvinnor och tre var mén, samtliga
hade férmaga att verbalt ange sina svar. Genomsnittsaldern var 32 ar, se tabell 3.
Deltagarna var personer med intellektuell funktionsnedsattning och som hade
insatser via LSS-lagstiftningen. Samtliga bodde i bostad med sérskild service,
service- eller gruppbostad, (LSS § 9:9) och hade sysselsattning via insatsen
daglig verksamhet (LSS 8§ 9:10) (Lag (1993:387)”, 2015).

Tabell 3

Demografisk data.
Deltagare Antal Alder M
Mén 3 27-35 30
Kvinnor 4 26-38 33

2.2Val av metod

Studien har en kvalitativ ansats da den syftar till att ta reda pa hur personer
uppfattat sin delaktighet i samband med att de deltagit i en webbaserad
enké&tundersokning. Inom kvalitativa metoder ar det centrala hur den enskilda
personen uppfattar och tolkar sin verklighet, en verklighet som stéandigt
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forandras da individer skapar sin verklighet. Inom ramen for den kvalitativa
metoden genereras kunskap genom att data tolkas (Bryman, 2008). Motivet till
studiens kvalitativa ansats utgar bland annat fran att det i forskning blir allt
vanligare att inkludera personer med intellektuella funktionsnedsattningar och
direkt tillfraga personerna sjalva om vad de tycker. Det ar givetvis bra da de bast
kan uttrycka sig om sina erfarenheter av att leva med en funktionsnedséttning
(HOybraten Sigstad, 2014).

2.2 Forforstaelse

Jag som genomfort studien arbetar i Norrkdpings kommun och har tidigare
genomfort utvarderingar och uppfoljningar om hur personer som har insatser via
LSS-lagstiftningen uppfattar sitt stéd. Vidare har forfattaren arbetat med att ta
fram fragor till Pict-O-Stat om bostad med sarskild service (Kéacker, et al.,
2008). Forfattaren har anvént Pict-O-Stat i samband med att antal
undersokningar, bade i daglig verksamhet och inom bostad med sérskild service.
| pilotprojektet som genomfordes i Norrképings kommun var forfattaren
tillsammans med en kollega ansvarig for genomforandet. | och med detta har
forfattaren tidigare kommit i kontakt med ett antal av deltagarna som deltagit i
studien. Forfattaren lever med en egen funktionsnedséttning och har stod via
LSS-insatsen personlig assistans under storsta delen av dygnet. Vidare har
forfattaren under tre ar bott i en gruppbostad och haft sysselsattning i form av
daglig verksamhet. Detta sammantaget ger forfattaren en forsforstaelse kring
bade den kontext inom vilka deltagarna i studien lever samt om

Pict-O-Stat.

2.3 Urval av data

Urvalet av data skedde via s.k. malstyrd data, dvs. att deltagare valdes ut fran de
kriterier som ansags vara mest centrala utifran studiens syfte (Bryman, 2008).
Deltagarna i studien var personer som hade svarat pa enkater med Pict-O-Stat.
Vidare kan urvalet bendgmnas vara subjektiv da deltagarna i viss man
“handplockats” for studien, utifran att forfattaren hade kinnedom om var
potentiella deltagare fanns. Genom ett subjektivt urval kan deltagare véljas ut
som med storsta sannolikhet kan bidra med viktig data. Vidare gor det mojligt
for den som genomfor studien att ”... ndrma sig méanniskor eller foreteelser som

... hon pé goda grunder kan anta vara avgoérande for undersokningen”
(Denscombe, 2000, s. 37).

Ytterligare avgransningar i urvalet av deltagare var att endast innefatta personer
med intellektuell funktionsnedsattning med insatser via LSS. | pilotprojektet
som genomfdrdes pa kommunal niva svarade aven personer med psykisk och
neurologisk funktionsnedsattning samt personer som hade insatser via
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Socialtjanstlagen pa enkéaten. Avgransningen gjordes genom att personer med
intellektuell funktionsnedséattning var i majoritet inom populationen. Det
bedémdes av forfattare och handledare vara enklast att hitta flest deltagare, till
studien, inom denna grupp. Ytterligare avgransning var antalet deltagare i
studien. Antal bestamdes av forfattaren i samrad med handledaren, utifran vad
som tidsmassigt var rimligt och vad som behdvdes for att fa ett tillrackligt
empiriskt material.

For att komma i kontakt med potentiella deltagare kontaktades enhetschefer med
ansvar for de enheter, dar personer med lindrig till mattlig intellektuell
funktionsnedséttning hade insatser via LSS och som anvéant Pict-O-Stat, via e-
post. Enhetscheferna fick en forklaring om syftet med studien, om urvalskriterier
och om hur manga deltagare som var aktuella for studien. Enhetscheferna fick
ett informationsbrev med samtyckesblankett (se bilaga 1) som kunde lamnas
over till personer som kunde ténkas vilja delta. Informationsbrevet var skrivet
med lattlast text och innehdéll information om syftet med studien, om vem som
skulle genomfora intervjun och hur forfattaren kunde kontaktas. Vidare fanns
det information om att det var frivilligt att delta i studien, att den information
som l&mnades var konfidentiell vilket i denna studie innebar att det endast var
forfattaren som visste vilka samtliga deltagande var och vilka svar de enskilda
angav. Vidare informerades deltagarna om att de nar som helst kunde avbryta
sitt deltagande samt att intervjuerna bandades. Allra sist aterfanns majlighet for
deltagaren att lamna sitt skriftliga samtycke till att delta, vilket var en
forutsattning for deltagande i studien. Informationsbrevet innehdll daven bilder
och fotografi pa forfattaren for att tillgangliggora informationen ytterligare.
Enhetscheferna fungerade alltsd som “grindvakter” (Denscombe, 2000) och
gjorde det mojligt att fa fram deltagare till studien. Deltagarna, personal eller
enhetschefer kontaktade sedan forfattaren och tid bokades in for en intervju.
Konfidentiella uppgifter forvaras anonymt i ett last skap som enbart forfattarens
har tillgang till.

2.4 Insamlingsmetod

Den metod som anvandes for att samla in data var semistrukturerade intervjuer
som genomfordes utifran en intervjuguide (se bilaga 2). Denna var uppbyggd
fran ett antal teman, som aven kunde formas efter deltagaren och de svar som
hen angav (Bryman, 2008). Intervjuguiden arbetades fram utifran forfattarens
forforstaelse av hur Pict-O-Stat fungerar. De teman som togs fram baserades pa
det som antogs kunna vara av vikt for deltagarnas delaktighet i samband med att
de svarade pa en enkat med Pict-O-Stat. Intervjuguiden stamdes av med studiens
handledare.
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Via semistrukturerade intervjuer har den som genomfor dessa stor mojlighet att
stalla fordjupande fragor, vilket gor intervjuprocessen flexibel. Fokus &r pa hur
deltagaren uppfattar och tolkar fragorna (Bryman, 2008). En anledning till att
semistrukturerad intervju valdes som insamlingsmetod var mgjligheten att
fokusera pa i forvag bestamda fragor och omraden som intervjuaren vill lyfta
under intervjun. Samtidigt finns utrymme for deltagaren att fordjupa
diskussionen eller fokusera pa nagot annat som de anser vara viktigt. En
forutsattning for att kunna genomfora kvalitativa intervjuer med personer med
intellektuella funktionsnedsattningar ar att den som genomfor intervjun forstar
skillnaden i att gora dessa jamfort med att intervjua personer utan nAmnda
funktionsnedsdttningar. Intervjuaren maste hitta strategier for att kunna
genomfora intervjun. En bra kvalitativ intervju maste anpassas till deltagarens
behov och inte utifran den som intervjuar (Hoybraten Sigstad, 2014). Vidare
menar Hoybraten Sigstad (2014) att det finns en rad viktiga hanseenden att
beakta for att skapa mojligheter fér personer med intellektuell
funktionsnedséttning att kunna delta i en intervju i samband med forskning,
vilka beskrivs i figur 2.

Léattlast
Bekraftande information
fragor stalls
till deltagaren

Intervjuaren
ar nyfiken,
flexibel.

‘ ragor stills om

och
omformuleras

Identifierar
deltagerens
svarigheter under

Deltagren

bestdmmer plats
for intervjun

Forutsattningar for
personer med kognitiva
funktionsnedsattningar
att delta i kvalitativa
intervjuer

Kunskap om
deltagarens
sociala kontext

Ifgag?;skgﬂ Respektfullt
s;?epcifika forhallningsatt
situationer for till deltagarens

deltagare formagor

ntervjuguide
som skapar
utrymme till
improvisation

Intervjuguide
med enkla och
konkreta fragor

Intervjuguide
med korta
fréagor

Figur 2. Figuren &r skapad utifran Hoybraten Sigstad (2014) som anger viktiga forutsattningar
for att personer med kognitiva funktionsnedsattningar ska kunna delta i kvalitativa intervjuer.
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Tre deltagare svarade pa enkat om bostad med sarskild service och fyra om
daglig verksamhet. Fyra deltagare intervjuades cirka sju manader efter att de
hade svarat pa enkaten i samband med forsta enkatomgangen, som genomfordes
i borjan av 2014. Med tva av dessa gicks hela enkaten igenom i samband med
intervjun. Detta da en av deltagarna uttryckte att fragorna var svara och att orden
var svara. Forfattaren ville ta reda pa vad som var svart varfor enkéaten gicks
igenom. Med den andra deltagaren var det forfattaren som kéande sig oséker pa
om deltagaren forstatt fragor och ord i enkéaten. Tre deltagare intervjuades en
manad efter att de hade svarat pa enkaten i samband med andra enkatomgangen,
som genomfordes i slutet av 2014. Dessa tre deltagare hade vid tidpunkten for
intervjun haft mojlighet att svara pa enkater med Pict-O-Stat vid tva tillfallen.

Intervjuerna genomfordes i deltagarnas lagenhet eller pa den daglig verksamhet
dar de hade sin sysselsattning. Intervjuerna tog mellan 15 till 50 minuter att
genomfora. Intervjuerna spelades in med hjélp av diktafon. Forfattaren hade
aktuell enkat framme, pa en barbar dator med ljud, for att kunna visas som
referens vid behov. Ingen av deltagarna hade stod av personal under intervjuns
genomforande.

2.5Transkribering och analys och bearbetning av data

Samtliga intervjuer transkriberades utifran Cedersund och Nilholms (2000)
instruktioner for transkription. Det ar en forenklad variant av de vanligaste
reglerna inom analys av intervjuer som ska ge ... en ordagrann dtergivning av
det som sdgs under samtalet” (Cedersund & Nilholm, 2000, s. 114). | bilaga 3
finns ytterligare forklaring om hur transkriberingen genomfoérts och exempel
med utdrag fran transkriberad intervju med en av deltagarna.

Analysen har gjorts i form av en kvalitativ dataanalys, vilket skett genom att en
tolkning har gjorts utifran radata, i denna studie de transkriberade intervjuerna.
Bearbetningen har skett i en process. Forst har genomlasning av intervjuerna
gjorts. Vid denna genomlasning var det viktigt att se vad deltagarna sa ’mellan
raderna”, vilket gjordes genom att vid flera tillfallen ga igenom texten och sétta
sig in i det deltagarna beskrev. Dérefter skedde en kodning av det empiriska
materialet, genom att meningar och ord fargmarkerades, som grovt utgick fran
de omraden som intervjuguiden var konstruerad av. Enligt Denscombes (2000)
analysprocess skedde darefter en kategorisering av materialet. Koder som horde
samman med det deltagarna uppgav, exempelvis utsagor om teknik, ordnades
sedan upp utifran det som angetts som positivt och negativt inom respektive
kod. Darefter identifierades ett antal teman vilket innebar att ... forskare borjar
identifiera samband mellan koder eller kategorier, eller nér forskaren borjar bli
medveten om mdonster och teman i datamaterialet. Forskarens uppgift ar att gora
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kopplingen.” (Denscombe, 2000, s. 374). Kategorier och teman aterfinns i
resultatdelen (tabell 4).

Genomlasning

> Kodning
>| Kategorier
> Teman

Figur 3. Analysprocess av datamaterial utifran Denscombe (2000).

| resultatet finns citat med fran deltagarna och de &r valda utifran att vara bade
representativa och avvikande, vilket bidrar till att likheter och skillnader mellan
deltagarna lyfts fram. Av olika anledningar kan det vara svart att i kvalitativa
intervjuer dar deltagarna har intellektuell funktionsnedsattning fa empiriska data
som ar tillrackligt utforlig, dock finns det anda deltagare som bidrar med data
som &r central for studien. Darfor har det varit viktigt att i det empiriska
materialet hitta “guldkornscitat” (Lofgren-Martensson, 2005, s. 42) och
samtidigt i analysen fa med deltagare som haft svarare att utveckla sitt
resonemang i samband med intervjun (Lofgren-Martensson, 2005).

2.6Kvalitetsvardering

Kvalitetsvarderingen i studien utgar fran Brymans (2008) fyra kriterier avseende
bedémning av tillforlitligheten i kvalitativa studier: Trovardighet —
Overforbarhet — Palitlighet — Majlighet att styrka och bekréfta.

Palitligheten i kvalitativa studier innefattas av ett granskande synsétt som
innebér att det finns en komplett redovisning av hur studien genomforts och att
det finns granskare som beddmt kvaliteten av de processer som studien baserats
pa (Bryman, 2008). Bryman (2008) anger deltagarvalidering som ett satt att lata
deltagarna bekréfta resultatet av en studie. Palitligheten i kvalitativa studier
avser aven att det empiriska materialet hanterats pa ett konsekvent satt och att
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resultatet inte utgar fran en enskild intervju. Om det via intervjuerna framtrader
aterkommande kategorier och teman kan det dven styrka en kvalitativ studies
palitlighet (Denscombe, 2000).

Overforbarhet i kvalitativa studier avser att utforliga beskrivningar gors av hur
urvalet gjorts, 6ver vilka deltagarna ar, hur datainsamlingen och analys
genomforts samt andra forutsattningar for studien. Overforbarheten handlar om
studiens externa validitet (generaliserbarhet) och inom kvalitativa studier kan
svarigheter uppsta da urvalet ofta bestar av en mindre grupp deltagare. Darfor &r
det viktigt att studien bestar av "tita beskrivningar” som ordentligt redogdr for
studiens kontext sa att andra kan avgora i vilken utstrackning resultaten kan
overforas till ett annat sammanhang (Bryman, 2008).

Mojligheten att styrka och bekréfta handlar enligt Bryman (2008) om att den
som genomfor samhallsforskning maste inse att det aldrig kommer att finnas
nagot som ar absolut objektivt. Darfor maste den som genomfort studien pavisa
att studien genomforts i ”god tro”, dvs. att resultatet inte ar paverkat av bland
annat personliga varderingar. Samtidigt anger Denscombe att ... jagets roll ar
viktig i kvalitativ forskning” (Denscombe 2000:385) varav forforstaelse och
erfarenhet hos forfattaren bor beskrivas.

2.7 Etiska Overvaganden

De etiska 6vervaganden som gjorts i studien har utgatt fran Vetenskapsradets
forskningsetiska principer - CODEX som pa sin webbsida anger att ”Nér
forskning involverar ménniskor skall de ... informeras om forskningen och sin
medverkan och fritt kunna vélja om de vill medverka eller inte.” (”Informerat
samtycke”, n.d.). Lofgren-Martensson (2005) anger att i studier dar personer
med intellektuell funktionsnedséattning deltar kan problem uppsta néar etiska
riktlinjer for forskning ska foljas, framst utifran kraven pa informerat samtycke,
anonymitet och frivillighet. Utifran detta ska den som genomfor studien ha
utgangspunkten att utifrin deltagarens forméga ... forsoka beskriva
forutsattningarna for deltagandet pa ett sa konkret och lattfattligt satt som
mojligt, och pa ett lyhort, respektfullt och flexibelt vis hantera
intervjusituationen utifran den enskildes unika forutsattningar.” (L6fgren-
Martensson, 2005, s. 44). Baserat pa namnda resonemang har det varit centralt
att deltagarna i studien fick mojlighet att tillgodogora sig information infor sitt
eventuella deltagande och i storsta mojliga utstrackning forsta konsekvenserna
av att delta. Detta gjordes genom att informationsbrev med samtyckesblankett
var skrivet pa lattlast och kompletterades med bildstod. Vidare lamnades
informationsbrev med samtyckesblankett ut av enhetschef eller personal vid den
enhet dar personen hade sitt stod. Detta for att de skulle kunna hjélpa till att
tydligora for personerna vad brevet och samtycke handlade om.
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Da studiens deltagare har intellektuella funktionsnedsattningar var det viktigt for
forfattaren att forsakra sig om att personerna verkligen lamnande sitt samtycke
till att delta, att det var okej for dem att intervjuerna spelades in, att de ndr som
helst kunde avbryta sitt deltagande och att deras svar skulle behandlas anonymt.
Darfor stalldes fragor om detta till personerna innan intervjun paborjades och
forutom det skriftliga samtycket finns det dven med pa de ljudupptagningar som
skedde i samband med intervjun. Det beddmdes inte vara nédvandigt att
samrada med nagon av deltagarnas anhoriga da det inte i nagot fall var svart for
personen att sjalv lamna samtycke till att frivilligt delta i studien (”Informerat
samtycke”, n.d.).

De ljudupptagningar som gjordes har behandlats med hansyn till sekretess
("Informerat samtycke”, n.d.). genom att det endast ar forfattaren som har
tillgang till dessa. Detta galler aven de skriftliga samtyckesblanketterna. Studien
bestar av ett begransades urval som gor att svarigheter uppstar mellan den
kvalitativa ansatsen behov av utforliga beskrivningar kontra det etiska kravet pa
anonymitet for deltagarna (L6fgren-Martensson, 2005). Detta ar en anledning
till att deltagarna kodats i samband med transkribering och inte férekommer
med namn i nagon del av studien. Likasa benamns inte de dagliga verksamheter
och boendeenheter dar deltagarna har sina insatser eller personal vid dessa med
namn.

3. RESULTAT
Det empiriska materialet har genererat tre kategorier och sju teman.

Tabell 4

Studiens resultat beskrivet i tre kategorier och sju teman.
Kategorier Teman
Svara sjalvstandigt - Personal som stod

- Teknik som stod

Forsta ord, fragor och veta vad man ska - Forsta fragor och ord
svara - Veta vad man ska svara
Delaktighet i genomforandet - Innan man svarade pa enkaten

- Efter man svarade pa enkaten
- Vikten av att tillfragas
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3.1 Svara sjalvstandigt

3.1.1 Personal som stdd
”Ja de hade genomgéng... det var jittebra for da kunde man veta hur det funka” (Ip2)

Deltagarna uppgav att de initialt fick stoéd av personal som visade hur enkéten
fungerade pa iPaden. Déarefter svarade deltagarna sjalva pa enkaten. De som
svarat pa enkat om hur det var i grupp- eller servicebostad svarade sjalva inne i
sina lagenheter. Tva personer som svarat pa enkat om daglig verksamhet
beskrev att de haft horlurar nér de svarade, vilket de tyckte var bra och roligt.

”Da behdver man inte vara orolig for att trycka fel /skratt/.” (Ip2)

”Nej, jag gjorde allting sjélv gjorde jag. Personalen fick inte vara hér inne nar jag skulle
svara pd de hir fragorna ... kéndes jéttebra gjorde det.” (Ip3)

Materialet visar pa vikten av att personalen visade hur iPaden skulle hanteras
och hur enkéten fungerade. Detta da nagra deltagare uppgav en oro for att gora
och svara fel pa enkéaten. Det uppfattades som viktigt att personalen fanns som
stdd vid behov, exempelvis for att komma vidare i enkéten. Deltagarna
uppfattade att det var de sjalva som besvarat enkaten, dven om de haft stod av
ljud och bilder (pictogram) eller av personal.

3.1.2 Teknik som stod

Resultatet visar att samtliga deltagare anvént en iPad nar de har svarat pa
enkaten. Endast en person hade tidigare erfarenhet av att anvanda en iPad och
hade gjort det i skolan. FOr 6vriga var det helt nytt att anvanda en Ipad och en
deltagare uppgav sig inte ha nadgon datavana. En av deltagare uppgav att teknik
var ointressant och onédigt.

”Det &r 14tt och klicka och det ar latt att forstd” (Ip2)

”Men det var létt nir det var sa hér pilar och s, da var det litt att trycka ja” (Ip5)

Majoriteten av deltagarna tyckte att det var enkelt att lara sig anvanda iPaden
och orientera sig i enkéten. Nagra anger att det fungerade ... jittebra” (Ip3)
medan en deltagare angav att det ”... tar sin stund att ldra sig” (Ipl). En
deltagare anger att hur man ska anvéanda en iPad &r

... liksom sant man vet 4&ven om man inte anvant den.” (Ip6). Att deltagarna
uppfattade att tekniken fungerade val framkom aven genom deras beskrivningar
av att de kom ihag hur tekniken fungerade genom att anvanda begrepp som
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“pekskarm”, “’klicka”, ”trycka’” och “dra”. Vidare beskriver deltagarna att det
var enkelt att ta sig fram till en ny fraga i enkaten. En deltagare tog upp
mojligheten att skriva egna kommentarer till fragor i enkéten, vilket det fanns
mojlighet till. Deltagaren tyckte att det var ovant att skriva pa en iPad, men
uppfattade att det var nagot som man larde sig.

”Jag tycker att det ar léttare att liksom ldsa igenom ett papper ... dn och liksom se pa en
dator bade ordet och bilderna” (Ip4)

Att enkéatsystemet ger ett kognitivt stod genom mdjligheten att kunna hora
fragan och mojligheten att fragan kompletteras med pictogrambilder tyckte de
flesta av deltagarna var bra och nagot som underlattade. Deltagarna uppfattade
att komplettering av ljud underlattade for dem att forsta vad fragan handlade om
samt att de olika svarsalternativen lastes upp. Vidare beskrev nagra av
deltagarna att &ven om de sjalva inte hade svart med att lasa kunde mojligheten
att fa fragan upplast underlatta for andra. Nagot som framkom av materialet var
aven att nagra deltagare uppgav att det underrattade att hora fragan aven om de
kunde lasa. Att lasa fragorna sjalv uppfattades av en deltagare som jobbigt
medan en annan deltagare ansag att ljudet och datorn gjorde det krangligt, da det
for hen var enklare att lasa pa papper. Majoriteten av deltagarna hade inte
tidigare erfarenhet av pictogrambilder men uppfattade bilderna som
underlattande, bade for egen del och for andra. En deltagare kande igen
pictogrambilderna och tyckte att de gjorde det lattare att veta vad man skulle
svara pa.

... jo de &r bra att det dr bilder, det blir ju lite lattare da vilken man ska vélja och sa”

(Ip5)

De deltagare som inte ansag sig ha behov av bildstod tyckte anda att det var bra
att de fanns framst for de som behévde bilder. Detta da pictogrambilderna
ansags kunna underlatta for de som hade det svart med ordforstaelse. Materialet
visar att de flesta av deltagarna som uppgav att de laste fragorna i enkaten ansag
att pictogrambilderna underlattade.

3.2 Forsta ord, fragor och veta vad man ska svara

3.2.1 Forsta fragor och ord

Av materialet framtréder en differentierad bild av hur deltagarna uppfattat
svarighetsgraden av fragorna i enkéaten. Fragorna uppfattades vara bade ltta och
svara pa samma gang och nagra deltagare anger att: ”... det var skitlitta frigor”
(Ip3), ... vissa var jakligt svara” (Ip1). Ingen av deltagarna sa att de saknade
nagra fragor.
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”Alla fragorna var relevanta i enkéten ... For att det rorde ju ... personalen till allmant
om boendet ... Och da fick man ju en mer verklighetstrogen kansla. Det var typ om du
hamnar i den hér situationen hur kéinns det da, det &r litt att forsta” (Ip2)

Materialet visar att deltagarna uppfattat fragorna i enkéten som bra, vettiga och
relevanta. Detta namner nagra deltagare hora samman med att fragorna i enkaten
handlade om hur man hade det hemma och pa jobbet. Majoriteten av deltagarna
tyckte att enkaterna bestod av lagom manga fragor, vare sig for manga eller for
fa. En deltagare tyckte att det kunde vara fler fragor och ville ha fler av dem.
Om fragorna uppfattades som latta eller svara anger en deltagare har att géra
med vilka forutsattningar den som svarar pa fragorna har utifran sin
funktionsnedséttning. Vidare framkommer att vissa deltagare tyckte att orden i
fragorna var latta att kanna igen och en deltagare sa sig ha latt for att forsta sig
pa ord. Fragorna uppfattades dven vara pa en bra niva for den enskilde.

Svara ord anges vara en anledning till att fragorna uppfattades som svara.
Svarigheten kring detta uppfattade deltagarna bland annat bero pa att de ord som
anvandes i fragorna var olika, &ven om de avsag samma sak, ... det kan betyda
sd manga olika saker pa svenskan” (Ip1). Till exempel uppfattande en deltagare
att ’ndjd” och “trivs” betydde samma sak. Vidare uppfattades fragor som
inneholl manga ord som svara. Exempel pa ord som uppfattades svara av
deltagarna var ”brékigt”, som en deltagare resonerar handlade om ”... att
komma 1hop sig med personal” (Ip3). Deltagarna uppgav alternativa ord 1
relation till de ord som fanns med i enkédterna, exempelvis att trivs” var battre
dn “tycka om” och att ’n6jd” var enklare &n “trivs” samt att ’jobbtider” var ett
battre ord &n “arbetstider”. Att “bestimma” ansag nagra deltagare var ett svart
ord da de inte visste vad de fick bestamma om. En deltagare uppfattade fragorna
som trakiga, men menade att de kunde vara anvandbara for andra.

3.2.2 Veta vad man ska svara

”Ténka efter har jag varit med pa det och det och det. Man var tvungen att tanka efter
har jag varit med pa det och det” (Ip6)

En central faktor nar det galler deltagarnas uppfattning om svarigheten med
fragorna var att veta vad de skulle svara och vélja ett svar. Deltagarna uppger att
de forstod vad en fraga handlade om, men att de fick tanka till innan de svarade.
Uppfattningen var att det ar svart att ... veta allt” (Ip1) och komma ihag till
exempel om man har haft méte med personalen och uppréttat en
genomfdérandeplan. Deltagarna beskrev att de maste tanka till innan de svarade,
vad de varit med om och gjort.
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Nar en fraga stalldes uppfattade deltagarna att de maste ta stallning till vad de
tycker. Déarefter ska de lamna sitt svar, vilket uppfattades som svart. Dvs. att det
var stallningstagandet i sig som var svart da man som en deltagare sa ... maste
fundera 6ver vad allting betyder” (Ip1).

... men nagra var lite svart vad man skulle svara pa och sa ... Det var lite, vilken man
skulle ta och sa” (Ip5)

Att svara pa en fraga kopplade deltagarna till att veta. Om de inte visste var det
svart att vélja ett svar till en fraga. For att deltagarna skulle kunna svara pa en
fraga uppfattade de att de maste veta hur det fragan avser faktiskt forhaller sig,
inte att fragan handlar om hur de uppfattar/kanner/tanker/upplever. Fragorna i
enkaten kopplade deltagarna inte till att endast avse hur de
uppfattar/kanner/tanker/upplever det fragestallningen avsag. Nar deltagarna
svarade pa en fraga inkorporerade de &ven personal och andra brukare i
verksamheten i sitt stallningstagande. Exempelvis i fragan om personalen
lyssnar, angavs att det var svart att veta om personalen verkligen alltid lyssnade
eller inte.

Ytterligare nagot som deltagarna beskrev var att det berodde pa hur de kénde sig
nar de skulle svara och att det paverkade deras svar. Av materialet framkom
aven att nagra deltagare hade svart att avgransa att fragorna handlade om hur de
sjalva uppfattade sin situation i boende eller i daglig verksamhet, utan de tankte
pa vad fragorna innebar for andra brukare i den aktuella verksamheten.
Deltagarna forde ett resonemang kring att &ven om fragor och ord inte var svara
for dem personligen kunde de vara det fér andra.

”Det &r latta ord men jag vet inte om jag far bestimma om de viktiga grejerna... Ja fragan
ar ju lite kranglig for man vet ju inte om jag far vara med eller inte sa att man vet inte vad
de viktiga grejerna ar sa att jag kan inte svara pa det” (Ip1)

Kopplat till svarigheten med att ta stallning i en fraga och lamna sitt svar var
aven hur deltagarna tolkade fragan. En deltagare beskrev detta utforligt att nar
fragan stallts maste hen dels tanka ut vad orden stod for, vad fragan handlade
om och vad fragan betydde utifran den egna situationen. Detta exemplifieras av
citat ovanfor om att det inte &r latt att svara pa en fraga om man far bestimma
viktiga saker pa jobbet. Detta da det ar oklart for den enskilde vad som ar
viktigt. | detta fall uppfattade deltagaren att viktiga saker var det personalen
pratade om pa sina veckométen. Maéten dér de som hade sysselséttning via
daglig verksamhet inte var delaktiga eller visste vad personalen pratade om.
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3.3 Delaktighet i genomforandet

3.3.1 Innan man svarade pa enkaten

”Ja att det var enkéten och att den skulle vara lattforstaelig och att det inte var s& manga
pa boendet som ville gora'n s di stillde jag upp ... Min kontaktman fick jag
informationen av ... det var solklar information...” (Ip2)

Deltagarna uppgav att den information de fatt innan de svarade pa enkaten
varierade. Mindre &n halften av deltagarna uppgav att de fatt information innan
de svarade. De som fatt information om enkaten fick det av personal och
informationen handlade om enkéten och fragorna till mer praktisk information
om hur enkéten sag ut och fungerade i iPaden.

Mer &n halften av deltagarna uppgav att de inte har fatt, inte kommer ihag eller
inte har uppfattat att de fatt information innan de skulle svara pa enkéten. Ingen
deltagare namner att de fatt nagon skriftlig information innan de svarade. En
deltagare namner att personalen visade pa papper hur enkaten sag ut innan hen
svarade.

Majoriteten av deltagarna anger att de inte behévt nagon ytterligare information
innan de svarade, men en deltagare hade velat ha mycket mer information. Detta
da det hade underlattat att svara pa enkaten om ord som deltagaren uppfattade
som krangliga” hade gatts igenom innan.

3.3.2 Efter man svarat pa enkaten

”Ja ja, det var ju fordldra anhorigmdtegrej hir uppe och ... da hade de med till
fordldrarna och ... jag var med pa det motet pictostatredovisningen” (Ip2)

Liksom det bland deltagarna radde delade meningar om den information de fatt
och inte innan de svarade pa enkaten framtrader ur materialet en liknande bild
nar det géller deras uppfattning om vad som har hant efter att de svarat pa
enkdten. Majoriteten av deltagarna uppgav att de inte fatt nagon information om
resultatet av enkéten.

Tre deltagare anger att de fatt information om resultatet av enkéten i den
verksamhet dar de bor eller har sin sysselsattning och att personalen visat upp
statistik fran enkatundersokningen. Tva deltagare anger att de endast fatt
information om resultatet men att det i samband med detta inte blivit nagon
diskussion om vad som skulle ske med resultatet.
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En deltagare uppgav att resultatet av enk&ten medfort konkreta forandringar i
den bostad med sarskild service dar personen bodde. Detta genom att de som bor
dar beslutat att ha en samtalsgrupp en gang i manaden, i anslutning till sina
boendemdten, dar de sjalva ska bestimma vad de vill prata om. Denna deltagare
var den enda som uppgav att enhetschefen och personal tillsammans gatt igenom
resultatet av enkaten med bade personerna som bodde i gruppostaden och deras
anhdoriga. Vidare hade personerna som bodde i gruppostaden varit med och
bestamt vilka forbattringar som behovdes utifran resultatet av enkaten.

3.3.3 Vikten av att tillfragas

”Ja det var SIFO var det ... Om man spelade pa sé hér pé stryktipset och sédant ... Ja
ringde och stéllde fragor” (Ip2)

Materialet visar att flertalet av deltagarna inte tidigare svarat pa enkéter, nagra
uppgav att det var forsta gangen de gjorde det. En deltagare berattade att hen
inte svarade pa enkéter da de innehaller svara ord. Tva av deltagarna hade
tidigare svarat pa enkaéter, en via en telefonundersokning och den andra pa en
Pict-O-Stat-enkat. En deltagare hade svart att redogdra for tidigare erfarenhet.

”Jo for att gora verksamheten kanske béttre. S& att det gar bra och jobba. Och man trivs
och bra arbetskamrater och alltihopa.” (Ip1)

”... men jag tror inte att ndgon direkt bryr sig om det skulle visa sig véldigt negativt i
den dér fina undersdkningen.” (Ip7)

Majoriteten av deltagarna uppfattade det som viktigt att tillfragas om vad de
tycker om verksamheterna de har sysselsattning i, lever i och har stod i.
Anledningarna till varfor det var viktigt handlade om att det kan leda till
forbattring i verksamheterna och att de som jobbar inom omsorg far ... veta lite
hur det funkar liksom ...” (Ip4). Att det ar viktigt att tillfrigas svara pa en enkat
om hur man har det d&r man bor och dar man har sin sysselsattning relateras
aven till mojligheten att vara med och bestamma ... for det ar ju varat jobb”
(Ip6). Majoriteten av deltagarna uppfattade att det gatt bra att svara pa enkéaten
och tva deltagare anger att det var roligt. En deltagare beskrev att om resultatet
av enkéatundertkningen blev negativt skulle ingen bry sig om det.
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4. DISKUSSION

4.1Resultatdiskussion

Som framgatt av resultatet har deltagarna pa ett Oppet satt delgett sina
uppfattningar om sin delaktighet i samband med deltagandet i
enkatundersokning med Pict-O-Stat. De har beskrivit hur det var att svara pa
enkaten, vad som var svart och vad som fungerade, samt pa vilket sétt de varit
delaktiga. Deltagarna har inom flertalet av de kategoriet och teman som framgatt
av resultatet visat pa en differentierad uppfattning av delaktigheten i samband
med enkatundersokningarna. Resultatdiskussionen dr baserad pa studiens syfte
och fragestallningar och tar ansats i bakgrund och i ICF om delaktighet utifran
hindrande och underlattande faktorer (Moller, 2005).

Studiens syfte var att undersoka hur personer med intellektuella
funktionsnedséttningar uppfattat sin delaktighet i samband med att de deltagit i
en webbaserad enkatundersokning med Pict-O-Stat. Delaktighet som begrepp
bestar, som beskrivits i bakgrunden, av flera nivaer och dimensioner. Deltagarna
i studien har uppfattat att de svarat sjalvstandigt pa enkéaterna. Néstan samtliga
deltagare uppgav att de initialt fatt stod av personal som visat och gatt igenom
hur iPaden fungerade och hur enkaten skulle hanteras. Uppfattningen hos
deltagarna var att de svarat sjalvstandigt trots stod i utférandet av aktiviteten av
personal, men dven via kognitivt stéd i form av ljud och bilder. Detta resultat
stdds av tidigare forskning om att delaktighet i en aktivitet inte endast avser om
personen faktiskt kan utféra den, utan innefattar en subjektiv dimension, dvs.
personens upplevelse av att vara delaktig (Hammel el al., 2008; Arvidsson et al.,
2014). Denna subjektiva dimension bekréftas i denna studie av deltagarnas
beskrivning av hur de uppfattat att det vara att svara pa enkaten i termer av att
det kdndes “’bra”, “’roligt” och ”jatteroligt”. Vidare var den sammanfattande
uppfattningen hos de flesta av deltagarna att det fungerat bra att delta i
enkatundersokningen aven om vissa aspekter var svara.

Nastan samtliga deltagare i studien angav att det ar viktigt att tillfragas om vad
de tycker om de verksamheter dar de bor eller har sin sysselséttning. Dock
framkommer det av resultatet att de sallan tillfragas om detta, vilket dven
tidigare forskning visat pa (Kjellberg, 2002; Arvidsson et. al., 2008). Resultatet
pekar pa att deltagarna i och med detta utsatts for det Arvidsson et al., (2014)
bendmner som delaktighetsinskrankning. Den uppstar i detta fall i och med att
deltagarna anser det viktigt att tillfragas om hur de uppfattar situationen i bostad
med sarskild service och daglig verksamhet, men att de inte tillfragas om det.
Vidare framgar det av studien att deltagarna inte har eller ar valdigt osékra pa
om de tidigare har deltagit i enkatunderékningar. Endast en deltagare kommer
ihag att hen, forutom Pict-O-Statenkéten, har deltagit i en enkéatundersokning.
Att inte tillfragas pa en kollektiv niva om sina asikter, i egenskap av att vara en
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grupp som har stod i gruppbostaden och i daglig verksamhet, kan relateras till
Stenhammars (2006) diskussion om delaktighet. Denna avser bade en
overgripande samhallelig niva, att inte ses som en medborgare med kompetens
och som har nagot att bidra med samt pa en individuell niva dar man ar med och
har asikter och fattar beslut i vardagen.

Nagot som inte har varit avgorande for delaktigheten i samband med en
enkatundersokning med Pict-O-Stat ar antalet fragor. Enkaterna har bestatt av
mellan 20-30 fragor, vilket deltagarna uppfattat som lagom. Resultatet visar att
deltagarna i stor utstrackning forstar fragorna och de ord fragorna &r uppbyggda
av. Nagra deltagare ger forslag pa andra ord &n dem som uppfattats vara
krangliga eller svara. Som bakgrunden anger innebér intellektuell
funktionsnedsattning att den kognitiva formagan ar nedsatt, vilket gor att den
enskilde kan ha svarigheter med sprak och att lsa problem (Karlsson, et al.,
2014). Dessa svarigheter framkom dven i denna studie da deltagarna beskriver
svarigheter med att svara pa fragorna i enkéaterna. Deltagarnas uppfattning om
svarighetsgraden av fragorna ar motstridiga. En del anser att fragorna ar latta
och enkla samtidigt som andra uppfattar dem som svara att svara pa. Resultatet
visar att det hos deltagarna sker en kognitiv process nar de ska svara pa en fraga.
Detta genom att de forst maste reda ut vad orden betyder, sedan satta samman
dem och forsta inneborden av fragan. Dérefter behdver de ta stallning i den
aktuella fragan. Svarigheten for deltagarna ar just stallningstagandet som sadant,
vilket kan kopplas till svarigheter avseende den kognitiva férmagan med att I6sa
problem (Karlsson, et al. 2014). Varje fraga ar ett problem som den enskilde
maste l6sa och ta stéllning till. Att forsta orden och fragorna har inte denna
studie identifierats som det svaraste for deltagarna. Hinder for delaktighet verkar
uppsta i processen att komma fram till ett eget stallningstagande for varje fraga
och lamna ett svar. Att ta stallning till olika fragor och lamna svar pa dessa kan
liknas vid att I16sa problem, vilket kan skapa stress hos personer med nedsatt
kognitiv formagan (Nylander, et al,. 2014).

En ytterligare aspekt av deltagarnas uppfattning kring svarigheten med att svara
pa fragor kan kopplas till kognition och minnesfunktioner. Att ha nedsatt
kognition innebéar svarigheter med minnesfunktioner, saval arbetsminne och
langtidsminne (Risberg & Nilsson, n.d.; Levén, 2007; Karlsson, et al., 2014).
Levén (2007) anger att trycket pa arbetsminnet minskas nar forvarvade
kunskaper lagras i langtidsminnet. For att forvarva kunskaper kravs traning
genom repetering. Da personer med intellektuell funktionsnedséttning séllan
tillfragas om vad de tycker (Kjellberg, 2002; Arvidsson et. al., 2008) kan det
medfora att de inte fatt mojlighet att repetera att ta stallning till vad de sjalva
tycker. Det innebér att kunskaper i langtidsminnet inte forvarvats for att
underlatta nar svarigheter med arbetsminnet uppstar. Nagot som aven bor
beaktas och som kan underlatta for delaktighet vid liknande
enkatundersokningar ar att fragor som stalls maste anvanda samma ord for
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liknande foreteelser. Orden behdver anvéandas konsekvent da personer med
intellektuell funktionsnedsattning kan ha svart med att forsta ordens innebord,
vilket har att gora med den nedsatta kognitiva formagan som ger upphov till
svarigheter med sprak (Karlsson, et al., 2014).

Underlattande faktorer for delaktighet i enkatunderékning med Pict-O-Stat ar
enligt deltagarna fragornas enkelhet och att de kanner igen orden i fragorna. Att
fragorna uppfattas relevanta och som en deltagare beskrev “vettiga” da de
konkret handlar om deltagarnas situation i bostad med sarskild service och
daglig verksamhet ar ytterligare en aspekt som maojliggor for delaktighet. Detta
kan relateras till att en central del av den subjektiva dimensionen av delaktighet
ar kénslan av engagemang (Hammel et, al., 2008; Arvidsson et al., 2014).
Faktorer som hindrar delaktighet ar svarigheten att avgransa fragan till att endast
omfatta det fragan avser, dvs. den egna uppfattningen. Det handlar dels om
deltagarnas svarigheter med att tanka att fragorna handlar om deras uppfattning.
Det har aven varit svart for deltagarna att forsta att de inte behover veta hur
nagot faktiskt forhaller sig for att kunna svara pa en fraga. Detta kan relateras till
den nedsatta kognitionen som medfor svarigheter att resonera kring en fragas
betydelse (Nylander, et al., 2014). Deltagarna har haft svart med att avgransa
fragorna i enkaten till sig sjalva och sin egen uppfattning och har tagit personal
och andra brukare i verksamheterna i beaktande. Det kan relateras till
svarigheter med den adaptiva formagan som gor det svart att tolka sociala
relationer och sammanhang (Arvidsson, et al,. 2014; Mineur, 2013).

| denna studie framkom att tekniken via mojligheten att svara pa enkat med iPad
var en underlattande faktor. Deltagarna i studien beskrev att den teknik som
anvants for att delta i enkatundersdkningen var latt att lara sig och enkel att
anvanda. Att personer med intellektuell funktionsnedsattning relativt enkelt Iar
sig att hantera en iPad ar nagot som har pavisats i tidigare forskning (Chan et al.,
2014). Att tekniken dr sadan som alla kan anvanda kan ha varit motiverande for
personerna att delta i enkatundersékningen och likasa att tekniken mojliggjorde
for dem att med inledande stdd av personal kunna hantera den och svara
sjalvstandigt. For personer med intellektuell funktionsnedsattning ar det
motiverande att pa ett oberoende satt kunna hantera samma teknik som personer
utan dessa funktionsnedséattningar kan (Lofgren-Martensson, 2005; Buchholz et
al,. 2013). Underlattande faktorer var for de flesta av deltagarna det kognitiva
stod som enkéaten gav i och med att fragor och svar lastes upp samt méjligheten
att f& stod med pictogrambilder. Aven om majoriteten av deltagarna inte tidigare
var vana med eller hade anvant pictogrambilder tyckte de flesta anda att det
underlattade forstaelsen av fragorna. Att personer med intellektuell
funktionsnedséattning behover kognitivt stod ar relaterat till att nedsatt kognition
medfor svarigheter med till exempel sprak och da kan bilder anvandas som
kompletterande stod (Kylén, 1997). En deltagare uppfattade ljud och bilder som
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en hindrande faktor for delaktighet och beskrev att det var enklare om fragorna
var pa papper. Eventuellt kan detta relateras till kognition da ljud och bilder kan
ha uppfattats som perceptionsstdrande och stressande (Nylander, et. al, 2014).
Kopplat till den sociala nivan (Tideman, 2000) och den adaptiva formagan
(Arvidsson, et al,. 2014; Mineur, 2013) kan deltagaren velat framféra att hen kan
lasa och inte har nagra svarigheter att svara pa pappersenkater.

Studien har visat pa deltagarnas uppfattning av delaktighet i genomférandet, hur
de uppfattat den information de fick infor sitt deltagande i enk&tundersdkningen
och hur uppféljningen var efter deltagandet. Nar det galler information infor
deltagande i enkatunderokningen anger de flesta av deltagarna att de fatt nagon
slags information. Dock verkar detta framst ha varit av praktisk karaktér, om hur
enkéaten och iPaden fungerade. Endast en deltagare fick information om syftet
med enké&tunderdkningen, dvs. att undersdka vad de som bor i bostad med
sérskild service och har daglig verksamhet tyckte om sitt stdd. Ingen deltagare
tog upp att de fatt nagon skriftlig information om enkéatunderékningen.
Deltagarna uppgav att de var néjda med den information de fatt, men en
deltagare hade dnskat mer information om fragor och ord. Bristande delaktighet
pa den sociala nivan, utifran det biopsykosociala synsattet, handlar om att
deltagarna inte fatt aterkoppling av enkatundersokningarnas resultat och att det
skett ytterst fa atgarder utifran detta i de verksamheter dar de har stod. Att fa av
deltagarna tidigare deltagit i en enkatundersokning bekraftar det Kjellberg
(2002) och Arvidsson et, al. (2008) anger om att personer med intellektuell
funktionsnedsattning sallan tillfragas om vad de tycker. Enligt Hammel et, al.
(2008) handlar delaktighet om att ha tillgang och méjlighet samt att vara del av
nagot. Da personer med intellektuella funktionsnedséttningar inte far mojlighet
att delta i exempelvis enk&tunderdkningar ar de inte delaktiga i de sammanhang
som personer utan funktionsnedsattningar ingar i. Enligt bade FN:s konvention
om manskliga rattigheter for personer med funktionsnedsattning (”"FN:s
konvention”, 2008) och LSS (”Lag (1993:387)”, 2015) har den enskilde ratt till
delaktighet. Utifran Shiers delaktighetmodell (Socialstyrelsen, 2014) kan
resultatet tolkas som att deltagarna via enkatundersokningen far mojlighet att bli
lyssnade pa, det vill sdga steg ett, den basala och mest grundlaggande nivan for
delaktighet, enligt modellen. Vidare mojliggor enk&tunderdkningen att
deltagarna far stod i att uttrycka sina asikter via stod fran personal och det
kognitiva stodet i enkaten, dvs. steg tva enligt Shiers modell. Denna studie
pavisar inte att resultatet fran enkatunderokningarna tagits i beaktande,
atminstone har majoriteten av deltagarna inte uppfattat det. En del av deltagarna
har fatt information om enkéatundersokningens resultat, men det har inte lett till
nagon diskussion om eventuella atgarder. Endast en deltagare beskriver att
resultatet fran enkatundersokningen diskuterats pa den aktuella enheten, vilket
innebdr att synpunkter tagits i beaktande, dvs. steg tre enligt
delaktighetsmodellen. Samma enhet har dven kommit till steg fyra i modellen
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genom att de som bor pa gruppbostaden varit med i beslutsprocessen och
bestamt vilka atgarder som ska vidtas utifran enkéatunderokningens resultat. |
detta fall ville man starta en samtalsgrupp.

4.2 Metoddiskussion

Att studien haft en kvalitativ ansats har av mig som genomfort studien ansetts
vara lamplig och relevant da studiens syfte var att ta reda pa hur ett antal
personer uppfattat sin delaktighet samt att den metod som anvénts i form av
semistrukturerade intervjuer genererat data som dérefter har tolkats och skapat
kunskap (Bryman, 2008). Undersdkningens utformning avseende val av metod,
urval, insamling av data och analys av densamma har fungerat val utifran
studiens syfte. Da urvalet skedde via sa kallad malstyrd data (Bryman, 2008)
kan det ha paverkat studiens resultat genom att de som var mer positivt installda
valde att delta, varav eventuellt mer negativa asikter inte framkom i denna
studie. Samtidigt kan urvalet via malstyrd data ha bidragit till att deltagarna var
motiverade att delta i studien.

Att forfattaren inte sjalv ansvarade for att kontakta eventuella deltagare, vilket
gjordes av enhetschefer och personal pa aktuella enheter, kan ha paverkat
resultatet. Att det inte var forfattaren sjalv utan nagon som hade mer kdnnedom
om personerna som stallde fragan om eventuellt deltagande kan ha gjort det
lattare for personer att avboja att vara med i studien. Personer som kande till
urvalet kunde ge eventuella deltagare kompletterande information &n vad som
framgick av informationsbrev och samtyckesblankett. Att denna var i lattlast
form och kompletterad med bilder och fotografi kan ha haft betydelse for att
personerna sjalva skulle kunna ta stéllning till att delta i studien och dérmed leva
upp till de krav som Vetenskapliga radet anger om att deltagande i forskning ska
baseras pa frivillighet och informerat samtycke (“Informerat samtycke”, n.d.).
Att forfattaren hos en del av deltagarna var k&nd sedan tidigare kan ha medfort
att vissa blev motiverade till att delta studien, da det var ett bekant ansikte och
ingen framling som skulle genomfora intervjun. Utifran detta perspektiv var det
viktigt att forfattaren presenterades bade som anstélld i Norrképings kommun,
vilket ar det sammanhang som deltagarna har traffat pa forfattaren tidigare, och
som student vid Linkopings universitet, for att det skulle framga i vilken kontext
intervjun och studien gjordes. Detta diskuterades med handledaren i samband
med framtagandet av informationsbrev och samtyckesblankett och bedémdes
vara mest lampligt.

Da semistrukturerad intervju var metoden som anvandes for att samla in
empirisk data och att det skedde via personliga moten gor att intervjuareffekten,
dvs. hur den som intervjuar paverkar intervjusituationen (Denscombe, 2000)
behover redogoras for. Att forfattaren sjélv har en funktionsnedséattning och
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anvander hjalpmedel samt har behov av personellt stod kan ha paverkat
Intervjusituationen. Forfattarens uppfattning ar att den egna situationen och
forutsattningar samt egna erfarenheter bidrog till en avslappnad
intervjusituation, utifran att maktrelationen (Hoybraten Sigstad, 2014) delvis
jamnades ut. Som intervjuare och i egenskap av att var nagon fran kommunen
och vara den som genomférde intervjun kan ha bidragit till att deltagarna
eventuellt hamnade i underldge. Samtidigt hade forfattaren liksom deltagarna en
funktionsnedsattning och behdvde stéd av personal. For att fa intervjuerna att
fungera rent praktiskt och for att kunna sitta ostort fick deltagarna ibland hjalpa
forfattaren med mindre praktiska saker som att 6ppna en dorr eller flytta pa en
stol 0.s.v. Detta kan ha gjort att maktbalansen i intervjusituationen paverkades
till de intervjuades fordel. Deltagarna var mycket hjalpsamma och
tillmotesgaende. Intervjutillfallena uppfattas av forfattaren som valfungerande.
En annan faktor som kan ha paverkat studiens resultat var att fyra deltagare
intervjuades cirka sju manader efter att de hade svarat pa enkaten i samband
med forsta enkatomgangen, som genomfords i borjan av 2014. Detta jamfort
med resterande tre deltagare som intervjuades en manad efter att de hade svarat
pa enkaten i samband med andra enkatomgangen, som genomfordes i slutet av
2014. Dessa tre deltagare kan aven ha svarat pa enkaten tva ganger nar de
intervjuades, vilket formodligen har paverkat resultatet. Som Hoybraten Sigstad
(2014) anger var det viktigt att intervjusituationen anpassades efter respektive
deltagare och dennes behov och forutséttningar. Detta var en viktig
utgangspunkt for forfattaren vid genomforandet av intervjuerna. Bland annat
skedde det da hela enkéten gicks igenom med tva personer som intervjuades
cirka sju manader efter den forsta enkatomgangen. Forfattarens bedémning var
att detta var nodvandigt for att sakerstélla att deltagarna forstatt ord och fragor i
enkaten. | och med detta framkom delvis mer fordjupad information &n vid
dvriga intervjuer, men aven information som inte var relevant for studien. Det &r
aven rimligt att tro att intervjuguiden kan ha styrt deltagarnas svar. Samtidigt
bedomdes intervjuguiden vara central for intervjuernas genomforande da
deltagarna tillhor en malgrupp som kan ha svart for en 6ppnare struktur
avseende intervjusituationen. Intervjuguiden gjorde det mojligt att fokusera pa
bestdamda fragor om de omraden som var av vikt for studien (HOybraten Sigstad,
2014).

Den kvalitativa dataanalys som genomfordes utifran Denscombe (2000) var inte
I litteraturen beskriven i detalj, men tillrackligt tydlig for att det empiriska
materialet skulle kunna bearbetas och analyseras. Handledaren bidrog med att fa
struktur i analysprocessen, vilket var till stort stod da forfattaren har ringa
erfarenhet av forskning. Inledningsvis da kodningen av det empiriska materalet
genomfordes fanns en nara koppling till intervjuguidens fragor, vilket delvis
blev mindre tydligt i och med bearbetning av kodad data till kategorier och
teman.
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Utifran kvalitetsvardering av studien ar det svart att dra nagra generella
slutsaster, da resultatet ar baserat pa sju deltagares uppfattning om delaktighet da
de deltar i en webbaserad enkatundersokning. Palitligheten i studien grundas
dels pa att forfattaren har insikt och kunskap om livssituationen for personer
med intellektuell funktionsnedsattning. Det handlar dels om kunskap om vad
funktionsnedsattningen innebér utifran det biopsykosociala synséttet, vilket
innefattar den kontext deltagarna lever i. Forfattarens forforstaelse grundas i den
erfarenhet som kommit av att sjéalv bott i en gruppbostad och haft sysselsattning
i form av daglig verksamhet. Under intervjun stélldes upprepade fragor for att
forfattaren skulle fa bekréftelse pa att deltagarna uppfattat fragorna och lamnade
tillforlitliga svar. Palitligheten i studien avser dven att det empiriska materialet
har hanterats pa ett konsekvent sétt. Via intervjuerna framtrader aterkommande
kategorier och teman vilket styrker studiens palitlighet (Denscombe, 2000).
Deltagarvalidering (Bryman, 2008) har inte gjorts i denna studie. Hade detta
gjorts hade studiens palitlighet formodligen 6kat. Kopplat till studiens palitlighet
ar det forfattaren som har genomfért samtliga intervjuer och transkriberat all
data samt gjort analysen av det empiriska materialet. Studien har &ven préglats
av ett granskande synsétt (Bryman, 2008) i och med att handledare till studien
har granskat det empiriska materialet och gett stod under analysen av ndmnda
material. Vidare styrks studiens palitlighethet av att det &r sju intervjuer som
genomforts, dvs. att resultatet inte utgatt fran en enskild intervju (Bryman,
2008). Nér det galler studiens Overforbarhetet &r forfattarens forhoppning att
studien som Bryman (2008) anger gett en tillrackligt tat beskrivning av det
sammanhang inom vilken den genomforts. Det for att andra ska kunna avgora
om resultaten kan dversattas till en annan kontext. | denna studie avser
mojligheten att styrka och bekréafta enligt Bryman (2008) att studien ar
genomford pa ett objektivt sétt samtidigt som forfattaren egen forforstaelse och
egen erfarenhet beskrivits.

5. SLUTSATS

For att gora det mojligt for personer med intellektuella funktionsnedséttningar
att kunna delta i webbaserade enkéatundersokningar, liknande Pict-O-Stat, ar det
viktigt att de ar sa underlattande som mojligt for personerna. Utifran den
kognitiva process som beskrivits i studien behOver enkatundersokningar
utformas pa ett sadant satt att personerna utifran sin kognitiva kapacitet kan
klara av att ta stallning till frdgor och avge svar. For att personer med
intellektuella funktionsnedsattningar framover ska fa reella mojligheter att delta
i webbaserade enkatundersokningar forutsatter det att de far mojlighet till
beslutsstdd i olika former. Beslutsstodet kan vara att personerna far stod av
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personal med att ga igenom enkatens fragor innan de ska svara. Vidare handlar
beslutsstodet om att ga igenom ord som fragor som enkaten bestar av. Det for att
underlatta for delaktighet genom att minska den stress som personer med nedsatt
kognitiv formaga kan uppleva nar de stalls infor olika problem. Beslutstodet
innefattar dven att fa information om enkatundersokningen och utifran egna
forutsattningar och behov for att kunna avgéra om man vill delta eller inte. Att
personerna far information om resultat fran enkatundersokningar de deltar i ar
aven det en aspekt av beslutsstod. Personerna kan pa sa satt exempelvis vara
delaktiga i vilka atgarder som behovs for att det ska vara bra dér de bor och har
sin sysselsattning.

Studien visar att personer med intellektuell funktionsnedsattning tycker att det ar
viktigt att tillfragas om vad de tycker, men att det séllan gors. Att inte tillfragas
innebdr att de utsatts for delaktighetsinskrankningar. For delaktighet pa en
kollektiv niva ar det viktigt att de far mojlighet att uttrycka sina asikter via
enkatunderokningar. For delaktighet pa individuell niva behover webbaserade
enkatunderstkningar vara enkelt utformade for att personerna ska klara av den
kognitiva process det innebar att forsta ord i fragor som stélls i enkaten, forsta
fragan som helhet samt dra slutsatser och ta stallning i fragan. For detta behovs
framtida studier om hur stéd till beslutsfattande kan utvecklas for att personer
med intellektuell funktionsnedsattning ska kunna ta del av webbaserade
enkatundersokningar.

35



REFERENSER

Arvidsson, P. Granlund, M. Thyberg, | & Thyberg, M. (2008). Factors Related
to Self-Rated Participation in Adolescents and Adults with Mild
Intellectual Disability — A Systematic Literature Review. Journal of
Applied Research in Intellectual Disabilities 2008(21), 277-291

Arvidsson, P. Granlund, M. Thyberg, | & Thyberg, M. (2014). Important aspects
of participation restrictions in people with a mild intellectual disability.
Disability and Rehabilitation, 36(15), 1264-1272

Buchholz, M. Mattson-Mdiller, 1. & Ferm, U. (2013). Text messaging with
pictures and speech synthesis for adolescents and adults with cognitive and
communicative disabilities — professionals’ views about user satisfaction
and participation. Technology and Disability, 25, 87-982

Bjork-Akesson, E. & Granlund, M. (2004). Delaktighet — ett centralt begrepp i
WHO: s klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa
(ICF).

Gustavsson, A (Red.), Delaktighetens sprak. Stockholm

Bryman, A. (2008). Samhallsvetenskapliga metoder. Andra upplagan.
Stockholm: Liber

Cedersund, E. & Nilholm, C. (2000). Samtal i aldreomsorgen — Samspel mellan
omsorgspersonal och aldre med Alzheimers sjukdom. Lund:
Studentlitteratur

Chan, J M. Lambdin, L. Graham, K. Fragale, C. & Davis, T. (2014). A picture-
based activity schedule intervention to teach adults with mild intellectual
disability to use an iPad during a leisure activity. Journal of Behavioral
Education, 23,247-257.

Denscombe, M. (2000). Forskningshandboken: Fér smaskaliga
forskningsprojekt inom samhallsvetenskaperna. Lund: Studentlitteratur.

Giertz, L. (2012). Erkénnande, makt och moten — En studie av inflytande och
sjalvbestammande med LSS (Doktorsavhandling). Vaxjo:
Linnéuniversitetet

Gustavsson, A. (Red.), (2004). Delaktighetens sprak. Stockholm

36



Hammel, J. Magasi, S. Heinemann, A. Whiteneck, G, Bogner, J. & Rodriguez,
E. (2008). What does participation mean? An insider perspective from
people with disabilities. Disability and Rehabilitation, 30(19), 1445-1460

Hoybraten Sigstad, H M. (2014). Characteristic interviews, different strategies:
Methodological challenges in qualitative interviewing among respondents
with mild intellectual disabilities. Journal of Intellectual Disabilities, 18(2),
188-202

Kjellberg, A. (2002). Being a Citizen. Disability and Society, 17(2),187-203.

Kylén, G. (1997). Begavning och begavningshandikapp. Stockholm: Stiftelsen
ALA, Handikappinstitutet

Ké&cker, P. Johansson, E. & Fahlstrém, I. (2008). Vem bestammer i sarskilt
boende? Rapportering av utvecklingsarbetet med Pict-O-Stat-Bo. FoU-
rapport 2008:2. Norrkopings kommun: PuFF-enheten

Leven, A. (2007). Postponed Plans — Prospect memory and intellectual
disability (Doktorsavhandling). Linkdping: LinkOpings universitet

Lofgren-Martensson, L. (2005). Kérlek.nu — Om Internet och unga med
intellektuell funktionsnedsdttning . Lund: Studentlitteratur

Mineur, T. (2013). Skolformens komplexitet — elevers erfarenheter av
skolvardagen och tillhdrighet i gymnasiesarskolan (Doktorsavhandling).
Halmstad: Hogskolan Halmstad

Molin, M. (2004). Att vara i sarklass — om delaktighet och utanforskap i
gymnasiesarskolan (Doktorsavhandling). Linkdping: Linkdpings
universitet

Moller, K. (2005). ICF — Om halsa, miljo och funktionshinder. Finspang

Norrkdpings kommun (2013) Vard- och omsorgsnamnden uppdragsplan 2013
(Broschyr). Norrkoping: Norrkdpings kommun

Nylander, L. Fernell, E. & Bjorkman, M. (2014). Vuxna med

utvecklingsstorning en eftersatt grupp i sjukvarden. Lakartidningen.
2014;111:CU49

37



Socialstyrelsen (2007), Bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS - Stod
for rattstillampning och handlaggning. Andra upplagan. Stockholm

Socialstyrelsen (2014), Stod till barn och unga med funktionsnedsattning -
Handbok for rattstillampning vid handlaggning och utférande av LSS-
insatser. Andra upplagan. Stockholm

Stenhammar, A. M. (2006). Handlingsplanen for barn och ungdomar. Brusen, P.
& Printz, A. (red.). Handikappolitiken i praktiken. Om den nationella
handlingsplanen. V&xj6: Gothia

Tideman, M. (2000). Normalisering och kategorisering — Om valfardspolitik
och teori och praktik for personer med utvecklingsstorning. Lund:
Studentlitteratur

Widerlund, L. (2007). Nya perspektiv men inarbetad praxis - En studie av
utvecklingsstordas delaktighet och sjalvbestimmande.
(Licentiatavhandling). Lulea: Lulea tekniska universitet

Elektroniska kallor

Carlsson, S G. (n.d.). Biopsykosociala modellen. Hamtat den 3 juni fran
http://www.ne.se.e.bibl.liu.se/uppslagsverk/encyklopedi/lang/
biopsykosociala-modellen

FN:s konvention om rattigheter for personer med funkonsnedsattning. (2008).
Hamtad den 4 mars 2015 fran
http://www.regeringen.se/contentassets/
0b52fa83450445aebbf88827ec3eech8/fns-konvention-om-
rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning-ds-200823

Informerat samtycke. (n.d.). Hamtad den 4 mars, 2015 fran
http://codex.vr.se/manniska2.shtml

Intellectual Disability. (2013) Hamtat den 3 juni 2015 fran
http://www.dsm5.org/Documents/Intellectual%20Disability%20
Fact%20Sheet.pdf

Internationell statistisk klassifikation av sjukdomar och relaterade halsoproblem
— systematisk forteckning (ICD-10-SE). (2010). Hamtad den 4 mars 2015
fran
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2010/2010-11-13

38



Karlsson, T, Classon, E & Ronnberg, J. (2014). Den hjarnvanliga arbetsplatsen
— kognition, kognitiva funktionsnedsattningar och arbetsmiljo.
Arbetsmiljoverket, Rapport 2014:2. Hamtad den 9 april 2015 fran
http://liu.diva-portal.org/smash/get/diva2:790983/FULLTEXTO1.pdf

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade. (2015, 11
februari). Hamtad den 4 mars 2015 fran
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19930387.htm

Pict-O-Stat. (n.d.). Himtad den 4 mars 2015 fran
http://neonova.se/pictostat/

Pictogram — ett sprak i bilder. (n.d.). Hamtad den 4 mars 2015 fran
http://www.pictogram.se/

Risberg. J & Nilsson, L-G. (n.d.). Minne. Hamtad den 11 juni fran
http://www.ne.se.e.bibl.liu.se/uppslagsverk/encyklopedi/lang/minne

Utvecklingsstorning. (2015, 14 april). Hamtad den 4 mars 2015 fran
http://www.fub.se/utvecklingsstorning

Utvecklingsstorning. (n.d.). Hamtad den 4 mars 2015 fran

http://www.psykologiguiden.se/www/pages/?Lookup=
utvecklingsst%F6rning

39


http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19930387.htm

BILAGA 1

Informationsbrev med samtyckesblankett
Jag vill prata med dig om hur du tycker det ar att svara pa enkater

Jag heter Emma Johansson och jobbar pa kommunen. Pa vard- och
omsorgskontoret. Jag pluggar dven pa Linkdpings universitet.

For ett tag sedan svarade du pa en enkat via Pict-O-Stat.

Enkéten sag ut sa har:

Hur kédnner du dig ndr du &r hemma? ur kénner du dig nar du ar pa jobbet?

_
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Jag skulle vilja prata dig om hur du tyckte det var att svara pa enkaten som en
del i en skoluppgift som jag gor.

| framtiden kanske de som bor i service- eller gruppbostad och som har daglig
verksamhet ska fa svara pa enkaéten.

Darfor ar det viktigt att jag far veta vad du tyckte om enkaten.

Om du vill vara med sa kommer jag intervjua dig.
e Intervjun tar 30 minuter.

e Du bestdmmer var vi ska traffas

e Du bestdmmer ndr vi ska traffas

e Jag kommer att spela in det du och jag sager under intervjun.
Det gor jag for att komma ihag vad vi pratade om.

¢ [ngen annan kommer att veta vad just du sagt.

e Det du sédger kommer att finnas med i skoluppgift som jag ska lamna in till
LinkOpings universitet.

40



Du bestammer sjalv om du vill traffa mig och svara pa fragor.
Du kan nér som helst saga till att du inte vill vara med.

Om du har nagra fragor kan du ringa eller maila mig.
Om nagon anhdrig eller god man undrar om nagot ar han eller hon valkommen
att kontakta mig.

Med véanlig halsning

L
Emma Johansson
Mitt telefonnummer &r 011- 15 15 86

Min e-postadress ar: emma.a.johansson@norrkoping.se

Vill du vara med? Kryssa da i rutan: JA

Skriv ditt namn:

Skriv ditt telefonnummer:

Skriv din e-postadress
(om du har nagon):

Skriv hur du vill bli kontaktad:
Via telefon, sms, e-post eller genom nagon annan

.'o@“iGS UN“’@'?
5 |
kS & \
Y N
Gs N
Linkdpings universitet  \orrKEPING
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BILAGA 2
Intervjuguide

Frageomraden/Fragor

Inledning

Fraga om de fortfarande vill delta

Ar ok att jag spelar in? Beratta att det &r det ar bara jag
som kommer veta de har sagt.

Kommer du ihag att du for ndgra manader sedan svarade
pa en enkat om hur det ar bo/jobba har?

Tidigare
erfarenheter

Har du svarat pa nagon enkat forut?

Om 7ja”

o Kommer du ihdg vad enkaten handlade om?

o Kommer du ihdg vilken typ av enkaét det var?(Papper,
datorn)

Nu ska jag fraga dig nagra fragor om hur du tyckte att det

att svar pa den har enkaten

VISA ENKATEN PA DATOR/IPAD

Foreberedelser

Kan du beratta om vilken information du fick om enkéten
innan du svarade?

Vem fick du information av?

Var det nagot mer du hade velat veta om enkaten innan du
svarade?

Teknik

Kan du beratta for mig vad anvande du nar du svarade pa
enkaten?

o Har du anvént ... forut?
Kan du berétta for mig hur tyckte du att det fungerade att
svara pa ...?
Fick du hjalp av nagon néar du svarade pa enkaten?

o Om ”ja” 1s4 fall av vem?

o Om ”ja” vad fick du hjélp med?

o Kan du beréatta hur du tyckte att det var att fa hjalp?

Var det ndgot mer du hade velat ha hjalp med?
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Fragor - Kan du beratta for mig vad du tyckte om fragorna i
enkaten?

o Tyckte du att det var fér manga fragor?
Tyckte du att det var for lite fragor?
Tyckte du att var svara fragor?
Tyckte du att det var latta fragor?
Saknande du nagon fraga?
Var det ndgon fraga du inte forstod?

o Vad tycker du om att hora fragan?

- Vad tycker du om att det ar bilder till fragan?

0 O O O O

Uppfoljning - Kan du berétta fér mig vad som har hant efter att du
svarade pa enkaten?

- Kan du beréttat for mig om personalen eller enhetschefen
har pratat med er som bor/jobbar har om vad ni tyckte?

Avslutande - Kan du beratta for mig hur du tycker att det var att svara

fragor pa den har enkaten?

- Tror du att det ar viktigt att fraga er som bor/jobbar har
om vad ni tycker?
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BILAGA 3

Transkribering intervjuer Pict-O-Stat

Hamtat fran Cedersund & Nilholm (2000) och avser regler for transkription av

S

amtal.

Forklaringar

l:jaL:ja understrykningen markerar tal som sker pa samma gang

(I: mm) uttalande i parantes markerar aterkoppling fran den som
lyssnar

@) ord i parentes markerar att tolkningen inte sékert kan
faststallas

(ohb) markerar att det ar svart att hora vad som sags

(paus)/ markerar tydlig paus, kort respektive lang paus, utan mer

(lang paus)

exakt
tidsangivelse

(...) markerar att ord inte finns med

() beskriver vad deltagaren gor under intervjun och kan
anvandas for att kommentera eller fortydliga

/skratt/ markerar skratt

kursiv markerar betoningar

Utskriften av intervjuerna ar uppstéllda enligt foljande:

Nytt yttrande pa ny rad

Deltagarna har nya namn och alla personrelaterade uppgifter har
anonymiserats. Detta géller dven andra namn och enheter.

Intervjuaren star med E, utifran initialen i intervjuarens fornamn
Intervjupersonen star med Ip darefter ett nummer, exempelvis Ip1, Ip2 osv.
Dator anges nar datorns talsyntes laser upp fragor i in den webbaserade
pictostatenk&t som intervjun handlade om.

Exempel fran transkriberad intervju med intervjuperson 5
E

Innan du svarade pa den har enkaten kommer du ihag, eller kan du

berdtta om vilken information du fick om den hér enké&ten, innan du
svarade pa den?

p5 (Paus) Ja att (Paus) att det var sa att komma upp san har, ehh, san har
gubbar ((1p5 pekar pa pictogrambilder i enkaten pa datorn)) sa fick
man ju vélja vilken man ville (paus) ville tyckte av de dar var sa att.

Mm, sa du fick liksom trycka pa ditt svar och
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Ja just det

Mm

Jag hade san dar lurar hade vi ju

Ok

San dar horlurar som vi hade, ja

Mm, precis. Vem fick du den hér informationen av?

Ja (paus) det ar A?

Mm

Ja

Nan av personalen?

Ja

Precis. Var det ndgonting mer som du hade velat veta om enkéten
innan du svara?

(Paus) Nej (Paus) Det &r val inget mer som var, nej

Fick du nagon information om liksom vad den handlade om, om vad
fragorna handlade om eller sa dar?

Ja

Och kommer du ihag vad det var for information som du fick, vad
den skulle handla om och sa?

Vad det var for, ja det var ju att det kunde komma sa dar att hur man
kanner pa jobbet och lite sa dar, ja

Mm

Lite sana fragor var det ju
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