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Inledning

Detta dr den andra gemensamma brukarundersokningen for brukare
som har insatser enligt LSS. Den forsta brukarundersokningen genom-
fordes bland de personer som har boende enligt 9§ p. 9 LSS, medan
denna undersokning vinder sig till brukare med insatsen daglig verk-
samhet. De som tillfragades har delats in i tva grupper, en som be-
ndmns daglig verksamhet (DV) och som innebér gruppaktiviteter
inom olika dagcenterverksamheter. Den andra gruppen bendmns
HAB-plats, vilket innebér att personen finns pa en ordinir arbetsplats
pa ett foretag.

Liksom vid forra undersokningen var det en ldnsarbetsgrupp som an-
svarade for undersokningens planering och genomforande. Arbets-
gruppen har bestatt av:

Ullali Lindsjo, Ornskoldsvik
Harrieth Hultin, Ange
Lorryanne Ahnfeldt, Kramfors
Ewa Sundstrom, Solleftea
Ingrid Fagerstrom, Harnésand
Helene Hallberg, Timra

Sundsvall valde att genomfora sin brukarundersdkning tidigare varfor
de inte ingar i denna linsgemensamma rapport.

Syftet och fragestallningar

Syftet med undersokningen &r att fa brukarnas uppfattning kring ett
antal kvalitetskategorier. Fem omraden valdes ut som sérskilt intres-
santa att studera. Dessa omraden var:

Meningsfullhet
Arbetsmiljo
Trygghet
Delaktighet
Bemdétande

Metod och genomférande

Vi har i likhet med forra brukarundersokningen inom boendet anvént
oss av Pict-o-Stat och deras program. Pict-o-stat &r ett enkétverktyg
som tagits fram av foretaget Neonova. Verktyget anvinder sig av
Pictograms symboler, fotografier och inspelat tal for att presentera
fragor. Verktyget riktar sig till personer med olika former av kognitiva
funktionsnedséttningar. Varje kommun har forberett och genomfort



brukarundersokningen utifran egna behov och forutsittningar. I hu-
vudsak har man tillsatt en grupp som tillsammans med den projektan-
svarige, som ingatt i lansarbetsgruppen, utformat tillvigagangssittet
och dven ansvarat for informationen. Vid dessa triffar diskuterades
dven urvalsprinciper.

Forberedelse

De forberedelser som gjordes handlade om begiran om samtycke och
information om enkiten till bade brukare och personal. Dessutom har
s k "hjélpare” utsetts, som fick uppdraget att praktiskt genomfora
undersokningen.

Genomforande
Vissa kommuner genomforde undersokningen redan under varen
2010, medan andra genomforde undersokningen hosten 2010.

I genomfdrandet har hjédlparna haft en viktig roll som stdd, utan att
styra eller ldgga sig hur brukaren svarat pa fragorna. De har suttit mitt
emot eller bredvid brukaren nér han/hon svarat pa enkiten. Néar de sut-
tit bredvid har brukaren behovt hjédlp med att trycka pa pekskarmen.
Vissa brukare klarade av att gora enkéten helt sjalvstindigt medan
andra beh6vde hjilp med att forklara en del av frigorna. Overlag
tyckte dock hjdlparna att brukarna hade litt att forsta fragorna i enké-
ten. Hjdlparna var ocksa noga med att forklara att ingen skulle fa veta
hur var och en har svarat.

Vid planeringen hade man riaknat med att det skulle behdvas en timme
for varje person att gora enkiten. Det visade sig dock att det gick be-
tydligt fortare och for manga tog enkiten mellan cirka 20 - 40 minuter
att fylla i.

Nir det géller brukare som var ute pa s k HAB-platser valde manga att
svara pa enkiten hemma sjélva vid den egna datorn, medan andra
valde att svara pa enkéten vid en dator pa sin arbetsplats.

Efter det att enkit var i fylld informerade hjédlparna brukarna om hur
och nir aterkoppling av resultaten skulle ske.

Teknik

Bérbara datorer med pekskdrm och pekpenna var det som vanligtvis
anvindes, ibland kompletterad med fristaende storre pekskédrm. De
flesta brukarna inom daglig verksamhet valde att anvinda den stora
fristaende pekskarmen. Mobilt bredband anvindes for uppkoppling
och separata hogtalare kopplades in for bittre ljudatergivning.



Manga av brukarna pa s k HAB-platser valde antingen att anvénda
stationdra datorer pa sina respektive arbetsplatser eller sina egna dato-
rer i hemmet.



Resultat

I detta avsnitt beskrivs brukarnas svar grupperade under de fem kvali-
tetskategorier. Svaren dr sammanstillda utifran kommun. I de fall det
finns en statistiskt sidkerstdlld skillnad mellan konen sa redovisar jag
det vid respektive fraga.

Totalt har 401 personer svarat pa enkéten, 338 vid daglig verksamhet
(DV) och 63 med s k HAB-platser. Konsfordelningen var pa daglig
verksamhet 197 (59 %) min och 139 (41 %) kvinnor och bland de
som hade HAB-platser var fordelningen 38 (53 %) mién och 33 (47 %)
kvinnor. I tva fall saknas uppgifter om kon.

Tabell 1: Medverkande fordelat efter kon
Min Kvinnor Totalt
Daglig verk- 197 139 338!
samhet
HAB-platser 35 28 63
Totalt 232 167 401

Inom daglig verksamhet varierade aldrarna fran 21 till 72 ar och me-
delaldern var 40 ar. Bland de som hade HAB-platser var medelaldern
lagre 32 ar med en spridning fran 21 till 75 ar.

Urval och bortfall

Inledningsvis bestamdes att inte gora nagot urval utan att det skulle
blir en totalundersokning. Vissa kommuner har dnda gjort ett visst ur-
val. Skilen till det var bl.a. erfarenheter fran den forra undersokningen
kring boendet. Flera som blev upprorda eller visade att de inte ville
vara med vid den forra undersokningen undantogs vid detta tillfille.

I tabell 2 och 3 redovisas populationen, dvs. antalet mojliga att delta,
eventuellt urval fran den ursprungliga gruppen, antalet medverkande
samt bortfallet i procent. Tabellen &r inte fullstindig eftersom det varit
svart att ta fram uppgifter i nagra kommuner.

"1 tva fall saknas uppgift om kén



Tabell 2: Urval och bortfall daglig verksamhet

Kommun Population Urval Medverkade Bortfall
%

Hiarnosand 123 101 87 14 %

Kramfors 96 96 59 39 %

Solleftea 77 77 43 44 %

Timra 8

Ange 11

Ornskoldsvik 165 165 130 36 %

Totalt 338

Tabell 3: Urval och bortfall HAB-platser

Kommun Population Urval Medverkade Bortfall
%

Hirnosand 36 36 25 31 %

Solleftea 13 13 12 7 %

Ange 8

Ornskoldsvik 33 33 18 45 %

Totalt 63

Meningsfullhet

De fragor som ingar i kategorin meningsfullhet ar: Tycker du om att
vara p4 ditt jobb? Tycker du om det du gor pa jobbet? Ar jobbet vik-
tigt for dig?

Tabell 4: Andelen som svarat Ja inom daglig verksamhet
Variabel H K Sea T A 0 Genom-
snitt/fraga
Tyckerduom 68 78 86 88 91 86 80
att vara pa
jobbet?
Tyckerduom 71 72 77 64 90 o6l 76
det du gor?
Ar jobbet vik- 75 87 88 100 60 86 83
tigt for dig?




De flesta har uppgivit att de tycker om att vara pa jobbet. Likasa tyck-
er en klar majoritet om sina arbetsuppgifter och att jobbet ar viktigt.
Det finns dock en viss spridning mellan kommunerna. I Ange tycks
det som att de i hogre grad trivs pa jobbet och med arbetsuppgifterna
medan de inte i lika hog grad tycker att jobbet dr viktigt. Den motsatta
uppfattningen har brukarna i Timra. Dér tycker alla att arbetet 4r vik-
tigt medan endast 64 procent har svarat ja pa fragan om de tycker om
det de gor.

I illustrationen nedan framgar att i Hirnosand ar det flera av de som
daglig verksamhet som inte tycker om sitt arbete, iven om majoriteten
sager sig tycka om sitt arbete.
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Hllustration 1: Fordelningen av svaren per kommun (DV)

Det dr ingen storre skillnad mellan de som har daglig verksamhet och
de som har HAB-platser. For en majoritet ir jobbet viktigt och de
tycker om sitt arbete och sina arbetsuppgifter. Det som skiljer nagot dr
att flera bland de som har HAB-platser som tycker arbetet adr viktigt
dven om de inte alltid tycker om sina arbetsuppgifter.



Tabell 5:

Andelen som svarat Ja med HAB-platser

Variabel H Sea T A 0 Genom-
snitt/fraga

Tyckerduom 76 83 75 78 78

att vara pa

jobbet?

Tyckerduom 64 58 50 67 62

det du gor?

Arjobbet vik- 92 83 63 94 87

tigt for dig?

Arbetsmiljo

I kategorin arbetsmiljé ingar frigorna: Ar det for mycket ljud? Ar ar-
betskamraterna snélla? Ar det brakigt pa jobbet? Ar du rddd for nagon

pa vigen till jobbet?

Tabell 6: Andelen som svarat Ja inom daglig verksamhet
Variabel H K Sea T A 0 Genom-

snitt/fraga

Ar det for 49 17 42 63 0 29 35
mycket Ljud?
Ar arbetskam- 76 85 72 66 90 87 81
raterna snélla?
Ar det brikigt 24 4 28 25 10 16 18
pa jobbet?
Arduridd for 18 4 33 25 0 21 19
nagon pa
vigen till job-
bet?

De flesta verkar tycka att arbetsmiljon &r bra, dven om 35 procent har
sagt att det dr for mycket ljud pa arbetsplatsen. Knappt en femtedel
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upplever dven att det dr brakigt pa jobbet och att man &r riadd for na-
got/nagon pa vigen till jobbet.

Aven inom denna kategori var det stor spridning mellan kommunerna.
Ingen i Ange har uppgivit att det ir for mycket ljud pé arbetsplatsen,
medan 63 procent i Timr4 har svarat ja pa den frigan. Aven nir det
giller om arbetskamraterna ir snélla skiljer Ange och Timra sig at.
Viktigt att komma ihag ir att det ir endast atta i Ange och elva i
Timra som svarat pa fragorna, vilket kan ge en missvisande bild nir
man anvinder procent.
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lllustration 2: Fordelningen av svaren per kommun (DV)
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Tabell 7: Andelen som svarat Ja med HAB-platser

Variabel H Sea T A 0] Genom-
snitt/fraga

Ar det for 12 0 13 11 10

mycket Ljud?

Ar arbetskam- 92 100 88 83 91

raterna snilla?

Ardet brakigt 4 0 0 0 2

pa jobbet?

Ar duridd for 8 0 0 0 3

nagon pa

vigen till job-

bet?

Det finns en viss skillnad mellan daglig verksamhet och HAB-platser.
Overlag tycker man att arbetsmiljon &r bittre pa HAB-platserna.

Bar Chart
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Harnésand Sollefted Ange GrnskBldsvik
Kommun

Hllustration 3: Fordelningen av svaren per kommun (HAB)

Av illustrationen ovan fram att alla med HAB-platser i Solleftea och
Ange har uppgett att deras arbetskamrater dr snélla.
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Trygghet

Inom kategorin trygghet ingar frigorna: Ar du ridd for ndgon pé job-
bet? Vet du vem du ska prata med om nagot ér daligt? Far du hjdlp nér
du behover?

Tabell 8: Andelen som svarat Ja inom daglig verksamhet
Variabel H K Sea T A 0 Genom-
snitt/fraga
Arduriadd for 20 7 23 25 20 14 16
nagon pa job-
bet?
Vetduvemdu 81 69 77 88 78 81 78

ska prata om
nagot dr da-
ligt?

Far du hjilp 78 78 81 63 70 81 79
nar du beho-
ver?

De flesta inom daglig verksamhet kdnner sig trygga pa jobbet. Men en
femtedel vet inte vem de ska prata med om de har problem eller om de
behover hjilp.
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lllustration 4: Fordelningen av svaren per kommun (DV)

Det ér en storre andel av de med HAB-platser som kinner sig trygga
pa jobbet. Endast sex procent visste inte vem de skulle prata med om
nagot #r daligt pa jobbet. Detta kan jamforas med 22 procent inom

daglig verksamhet. Skillnaden var mindre nir det géllde om de ocksa

fick hjilp nir de behdvde.
Tabell 9: Andelen som svarat Ja med HAB-platser
Variabel H Sea T A O  Genom-
snitt/fraga
Arduriddfor 0 0 0 0 0
nagon pa job-
bet?
Vetduvemdu 92 92 100 94 94
ska prata om
nagot &r da-
ligt?
Far du hjilp 76 75 100 89 83
nir du beho-
ver?
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Nedan visas hur de som har HAB-platser svarat pa fraigan om man fér
hjdlp om man behover. Som framgar har alla i Ange svarat Ja medan i
Hirnosand har fem svarat Ja, fem ibland och en Nej pa fragan.

Bar Chart
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lllustration 5: Fordelningen av svaren per kommun (HAB)

Delaktighet

De fragor som ingar i kategorin delaktighet &r: Har du ett schema?
Forstar du schemat? Far du vara med och bestimma vad du ska gora
pa jobbet? Far du byta grupp om du vill? Har du haft méte om hur det
ar pa jobbet? Nir det géller de som har HAB-platser har de tva sist-
ndmnda fragorna ersatts med: Far du byta arbetsplats? Far du vara
med pa arbetsplatstriffar pa ditt jobb.

Cirka hilften av de som svarat har uppgett att kanner delaktighet pa

jobbet. Timra har 6verlag den hogsta andelen svarande som anser sig
vara delaktig och ha en mojlighet att paverka.
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Tabell 10: Andelen som svarat Ja inom daglig verksamhet

Variabel H K Sea T A 0 Genom-
snitt/fraga

Har du ett 49 24 49 63 50 60 50
schema?

Forstar du 75 55 51 88 63 76 69
schemat?

Far du vara 59 51 56 100 56 6l 59
med och be-

stimma vad

du ska gora pa

jobbet?

Far du byta 43 39 51 63 14 43 43
grupp om du
vill?

Har du haft 51 48 47 88 63 75 60
personalmote

om hur det dr

pa jobbet?

Det dr en relativt stor spridning mellan kommunerna. I Timra har som
namnts overlag en klar majoritet svarat ja pa fragorna som ror delak-
tighet. Medan i de 6vriga kommunerna dr det ungefir hilften som
upplever en form av delaktighet.
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lllustration 6: Fordelningen av svaren per kommun (DV)

Delaktigheten dr inte storre nir det gidller HAB-platserna. Férre dn
hilften har uppgivit att de far vara med pd APT. Det varierar frédn 22
procent i Ornskdldsvik till 50 procent i Solleftea och Ange.
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Tabell 11:

Andelen som svarat Ja med HAB-platser

Variabel

H Sea

T

A 0

Genom-
snitt/fraga

Har du ett
schema?

Forstar du
schemat?

Far du vara

med och be-
stimma vad
du ska gora

pa jobbet?

Far du byta
arbetsplats
om du vill?

Far du vara
med pa APT
pa ditt jobb?
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lllustration 7: Fordelningen av svaren per kommun (HAB)
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Bemotande

Den sista kategorin dr bemotande. Dir skiljer sig fragorna at vad gil-
ler daglig verksamhet 1 grupp och HAB-platser. Vid daglig verksam-
het ingar fragorna: Far du berom nir du gjort nagot bra? Lyssnar per-
sonalen pa dig? De som har HAB-platser har fatt svara pa fragorna:
Far du berom nir du gjort nagot bra? Pratar dina arbetskamrater med
dig? Ringer nagon till dig om du inte kommer till jobbet?

De flesta sdger att de far berom. Den fragan ir den enda fraga som
uppvisar en viss skillnad mellan konen. Det édr nagot flera méan dn
kvinnor som uppgivit att de far berom. Nér det giller fragan om per-
sonalen lyssnar har cirka 30 procent svarat Nej eller Ibland.

Tabell 12: Andelen som svarat Ja inom daglig verksamhet
Variabel H K Sea T A 0] Genom-
snitt/fraga
Far du berom? 85 82 88 100 100 95 90

Lyssnar per- 66 71 65 63 80 79 71
sonalen pa
dig?

Lyssnar
personalen
pa dig

Ma

B
50
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lllustration 8: Fordelningen av svaret per kommun (DV)
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Ungefir lika stor andel av de som har HAB-platser séger att de far be-
rom nér det gjort nagot bra. En majoritet sdger ocksa att arbetskamra-
terna pratar med dem dven om 16 procent sédger att de inte gor det. Om
nagon fran arbetsplatsen ringer ndr personen inte dr pa plats dr dock
inte lika vanligt. I genomsnitt &dr det 43 procent som svarat att man
ingen fran arbetsplatsen ringer om han/hon ir franvarande.

Tabell 13: Andelen som svarat Ja med HAB-platser

Variabel H Sea T A 0 Genom-

snitt/fra
ga

Far du berom? 84 92 100 100 92

Pratar dinaar- 80 95 88 83 84

betskamrater

med dig?

Ringer nagon 68 42 63 50 57

till dig om du

inte kommer

till jobbet?

20
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lllustration 9: Fordelningen av svaren per kommun (HAB)

Sammanfattning

Sjdlva pict-o-stat verktygen har d@ven mojlighet att gora statistik och
sammanstéllning av data. I diagrammen 10 och 11 nedan, ir svaren
sammanstillda i tva spindeldiagram fordelats for hela ldnet for bru-
kare vid daglig verksamhet respektive HAB-platser. Spindeldiagram-
men dr en sammanstillning och en gradering av de olika svarsalterna-
tiven och dr nagot som gors av pict-o-stat’s statistikprogram. Grade-
rade fragor innebdr att svaren har olika virderingar beroende pa hur
positiva de dr. Syftet med denna statistiktyp dr att man snabbt ska
kunna se vilka fragor som &r problemomraden och som man kan be-
hova jobba mer med. Om alla enkitdeltagare skulle ange det mest po-
sitiva svarsalternativet for en fraga sa blir resultatet pa den fragan 100
procent. Om alla skulle ange det mest negativa skulle resultatet bli 0
procent. Hoga siffror for en fraga ér foljaktligen tecken pa att allt fun-
gerar bra och laga pa att fragan behandlar ett problemomrade.

I ett spindeldiagram har varje fraga en egen axel (linjerna fran mitten
och ut). Ju hogre resultat som uppnas for en fraga desto langre ut fran
mitten kommer den rdda linjen att ritas ut pa fragans axel. Fragorna
redovisas i klartext i tabellen under diagrammet och fragenumren i ta-
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bellen motsvarar numren i diagrammet. Fragor som inte &r graderade
visas inte 1 spindeldiagrammet utan redovisas i en separat tabell”.

Av spindeldiagrammen kan man se att svaren skiljer sig nagot at mel-
lan brukare med insatsen daglig verksamhet och de med HAB-platser.
Generellt sett har de med HAB-platser nagot hdgre virden, vilket in-
nebir hogre.

Gemensamt for bada grupperna ér att delaktigheten har de lagsta vir-
dena och att kan ses som ett problemomrade. For daglig verksamhet
uppfattas dven arbetsmiljon som ett problem. For brukare med HAB-
platser ar det forutom delaktighet dven bemdétande som kan forbiéttras.

#9 #1@

Diagram 10. Andel positiva svar fran brukare inom daglig verksamhet

* Dessa uppgifter ir himtade fran pict-o-stats hemsida (Neonova)
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Diagram 11. Andel positiva svar fran brukarna med HAB-platser

23



Erfarenheter fran de medverkande
aktorerna

I detta kapitel sammanfattas de synpunkter och kommentarer som
kommit fram kring sjdlva undersokningen och som limnats av kom-
munens representant i ldnsarbetsgruppen.

Brukarnas synpunkter

De flesta var positiva till att delta 1 undersdkningen.

Information till personal och anhériga/gode mén om enkéten
har varit bra. Aven om man 1 vissa kommuner 6nskade ldngre
tid till forberedelser.

Personalen har inte fatt nagra reaktioner fran anhoriga eller f6-
retridare.

Flera av hjdlparna tycker att de borde ha gatt igenom fragorna
tillsammans, innan man gick ut till brukarna. For att fa forkla-
ringarna sa lika som mgjligt borde man ha kommit dverens om
forklaringar innan.

Personalens synpunkter

Svarsalternativen stérde i manga fall. Fragan "tappades bort".
Det vore bittre om alternativen kom nér hjélparna tryckte pa

en knapp. Personen skulle da hinna med i tanken pa ett béttre
sétt.

Nagra fragor uppfattades som svara att svara pa.

Upplevdes ibland som att brukarna paverkade varandra i valet
att delta 1 undersokning eller inte.

Hjélparna tyckte deras uppgift varit stimulerande och rolig och
larande. Upplevde att de ofta muntligt fick forklara enstaka ord
eller vad hela fragor innebar, fick forklara genom att sitta in
dem i ett forstaeligt sammanhang.

De brukare som deltog i brukarundersokningen 2009 kring bo-
endet upplevdes ha léttare att svara pa denna enkiit.

24



e Hjilparna upplevde att nagra av brukarna blev trétta efter ca
15-20 minuter, sa de ser vikten av att inte ha fler fragor 4n i
denna genomférda enkit, 17 st.

¢ Hjilparna skulle kunna ta en storre roll 1 framtida brukarunder-
sokningar. Bl.a. skulle de kunna skota all information savil
kring sjdlva undersokningen och kring medgivandet. Enbart
positiva kommentarer fran personal pa de olika arbetsplatser-
na.

Funderingar kring fragorna

Frigan om schemat upplevdes av nigra som kriinkande. Aven svarsal-
ternativen kring fragorna som rorde schemat upplevdes som missvi-
sande. Fragan om mdjligheten att byta grupp om man vill, skapade
viss osdkerhet. Dels pga. att manga av brukarna dr med i flera olika
gruppkonstellationer/tvargrupper dels svarade manga nej, jag vill inte
byta grupp, jag vill vara kvar hiar” och sedan tryckte man pa svarsal-
ternativet “Nej”. Man uppfattade alltsa inte orden Far du...?”

Svarsalternativet ”Vet inte” visades ibland fastén det endast var "Ja”
eller "Nej” som var aktuella (det kan ha varit fraga 9 Vet du vem du
ska prata med om nagot dr daligt pa jobbet?”’)

Likasa blev nagra forvirrade 6ver fraga 15 ”Har du haft m6te med per-
sonalen om hur du vill ha det pa jobbet?”” En av kommunerna har
uppgett att flera av brukarna inte dr delaktiga i arbetet med genomfo-
randeplanerna p.g.a. att de inte forstar vad det giller. Vid upprittande
av genomforandeplanen deltar istéllet deras gode min.

25



Sammanfattning

Denna brukarundersokning dr den andra inom LSS-omradet och den
forsta for brukare med insatsen daglig verksamhet. En ldnsarbetsgrupp
har planerat allt kring undersokningen. I likhet med brukarundersok-
ningen som gjordes med brukare med insatsen sarskilt boende, an-

vénde vi oss av Pict-o-Stat’s fragor och teknik.

Totalt deltog 401 brukare, varav 338 hade daglig verksamhet i grupp-
verksamhet och 63 hade s k HAB-platser.

I tabellen nedan har svaren for de olika kategorierna sammanstillts,
uppdelad pa daglig verksamhet respektive HAB-platser.

Tabell 14: Sammanstdllning over kategorierna
Daglig verksamhet HAB-platser

Meningsfullhet Hog, en klar majori- | Hog, framforallt
tet tycker om sitt ar- | tycker man att jobbet
bete och att det dr ar viktigt.
viktigt.

Arbetsmiljo Relativt bra — stor Bra — uppfattas nagot
spridning mellan bittre i jamforelse
kommunerna och kan | med daglig verksam-
forbittras. het

Trygghet Hog upplevd trygg- Hog upplevd trygg-
het pa jobbet. Men het. Flera dn de med
drygt 20 % vet inte daglig verksamhet
vem de ska prata med | vet vem de ska prata
om nagot dr daligt el- | med vid porblem.
ler far hjélp vid be-
hov

Delaktighet Begrinsad delaktig- | Begrinsa/lag delak-
het, 40 procent upp- | tighet, 62 procent har
lever inte delaktighet. | uppgivit att de inte

far vara med pa APT.

Bemdotande(feedback) | Relativ bra Relativ bra, men kan

forbattras
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En avslutande reflektion ir att denna typ av brukarenkit skulle kunna
kompletteras med intervjuer, forslagsvis gruppinter-
vjuer/fokusgrupper. Det skulle ge fordjupade kunskaper kring brukar-
nas uppfattning om verksamheten och ge mojligheter till att stilla
foljdfragor, nagot som saknas i enkdtundersokningar. Ett annat sitt att
ga ett steg vidare r att anvinda brukarrevision som metod och mo-
dell. Brukarrevision innebdr kortfattat att det dr brukarna sjilva som
granskar verksamheten och intervjuar andra brukare och @ven perso-
nal. For att undvika lojalitetskonflikter &r det inte brukare fran den
egna kommunen/verksamheten som utfor granskningen. Modellen kan
liknas vid den kollegiegranskning som sker mellan kollegor och mel-
lan kommuner. M a o finns det fortfarande mycket att utveckla och
ldra inom omradet.
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Brukarundersokning inom LSS

En lansgemensam brukarundersdkning fér personer med insatsen daglig
verksamhet enligt LSS

Denna rapport ar den andra brukarundersékningen inom LSS-omradet i
Vésternorrland. | denna undersdkning &r det brukare som har beviljats daglig
verksamhet antingen i form av gruppaktiviteter eller s k HAB- eller samhélls-
platser. Meningsfullhet, arbetsmiljé, trygghet och bemdétande har fatt relativt
hoéga varden av brukarna. Daremot finns det mycket kvar att férbattra vad
galler delaktigheten. l

FoU-Viisternorrland finansieras av kommunernas socialtjdnster i
Visternorrland med Kommunftrbundet Visternorrrland som
huvudman. Enhetens uppdrag ir att fanga upp ideér och stodja
forsknings-, utvecklings-och uppfdljningsprocesser inom
socialtjdnsten samt att gora dessa tillgidngliga for socialtjanstens
personal. mer information om FoU Visternorrland finns pa
www.fouvasternorrland.se

FoU Vasternorrland Kommunférbundet Vasternorrland, Box 3014, 871 03 Harnésand.
Kommunférbundet Vasternorriand Tfn 0611-55 78 50 Fax 0611-231 39 E-post info@komforb.se www.y.komforb.se




