REFLECTOR OMSORGSPLAN

INTRODUKTION

Reflector ar ett datorprogram som innehéller en uppsittning
enkla och lattanvianda verktyg for planering, uppfoljning och
dokumentation av dagliga insatser inom aldreomsorgen.

Reflector innehéller moduler for:

Insatsmatningar
Daganteckningar

Underlag
Omsorgsplanering
Anhoriglistor och kontakter
Internpost
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Reflector har utvecklats i respons till féljande problembild:

Fa verksamheter inom dldreomsorg lyckas skapa och halla liv i
en individuell omsorgsplan. De pappersbaserade planer som
finns ar dessutom svara att halla uppdaterade och innehaller
ofta inaktuella mal och annan dokumentation. De kan vara till
storre skada an nytta.

Vi anser att de metoder for vardtyngdsmitning som idag
anvands ger en snedvriden och otidsenlig syn pa det arbete
som personalen utfor.

De datorbaserade program som hittills tagits fram for
liknande syften upplevs av minga som svéra och otympliga.
Detta beror dels pd programmen, dels pa att manga i
anvandargruppen ar ovana och osdkra IT-anvandare.

Vi har i vara kontakter med olika verksamheter i landet tagit
fasta pa vad som egentligen kravs for att ett program skall
kannas vardefullt for personalen och darefter forsokt skapa ett
system som &r sd stromlinjeformat och verklighetsanpassat
som mojligt.

Resultatet ar ett program dar de olika modulerna med hjalp av
en overgripande arbetsmetod knutits ihop pa ett intuitivt och
lattillgangligt vis.

Denna integrerade arbetsmetod hoppas vi ska leda till hogre
omsorgskvalitet och arbetstillfredstéllelse genom  att
tillhandahalla en klar och tydlig struktur for att definiera och
folja upp individuella malsattningar samt for att skapa,
organisera och hitta bland annars svaréverskadliga mangder
omsorgsdokumentation.

Unikt for Reflector ar ocksa en helt ny metod som vi hoppas
skall ersidtta den traditionella vardtyngdsmatningen. Detta
dokument kommer i huvudsak att handla om denna metod.

VARDTYNGDSMATNING

Befintliga verktyg och metoder for vardtyngdsmatning tycks
huvudsakligen falla i tva kategorier

» De mycket noggranna som kraver mycket tid och hog
kompetens att genomfora

» De mycket oversiktliga som ar snabba att anvianda med
som ger tvivelaktiga resultat
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Det som ar gemensamt for dessa ar dock att de utgar fran en
samling mer eller mindre objektiva kriterier, dar t ex passiv
matning av person A alltid ger mer vardtyngdspoang an hjalp
till en person B som med visst stod kan ata sjalv.

I verkligheten kan dock hjilpen till person B - av orsaker som
ar mycket svara att mata objektivt - vara en mycket mer
kravande uppgift bade vad giller tid, kompetens och tdlamod.

Med detta synsitt finns darfor en 6verhdangande risk att de
verksamheter som passivt matar, skjutsar i rullstol och byter
blojor belonas med mer personal, medan de verksamheter
som arbetar med ett rehabiliterande forhallningssatt dar
omsorgstagaren sjialv uppmuntras att &dta, gd och skota
toalettbesoken  istillet  bestraffas med en  lagre
bemanningsniva, trots att detta forhallningssatt kraver bade
mer tid och hogre kompetens.

De flesta brukar vara oOverens om att den har sortens
vardtyngdsmatningar ger resultat som ar langt fran optimala,
men eftersom alternativet ar att fordela personalresurser mer
eller mindre godtyckligt s& har dessa metoder anda
framhardat.

Vissa verksamheter har dock t.o.m. gatt si langt att de
betraktar den karta som vardtyngdsmatningen tillhandahaller
som mer korrekt dn personalens faktiska verklighet.

Om man kanner sig slutkord ar det dock en klen trost att fa
veta att ens egen avdelning har lagre uppmatt vardtyngd an
den en trappa upp.

REFLECTOR — ETT NYTIT ALTERNATIV

Var arbetshypotes ar att vi genom att integrera en ny
matmetod i ett noggrant testat program kan &tgirda
ovanstdende problem och ersitta termen vardtyngdsmétning
med en intuitiv insatsmatning.

PROCESSEN I KORTHET

En intuitiv insatsmatning gar till pa sa satt att varje
medarbetare vid en given tidpunkt gor sin egen subjektiva
uppskattning av varje omsorgstagares insatsbehov inom
foljande omraden:

Sjukvard/omvardnadsbehov
Beteendeproblem
Inkontinens

Forflyttningar

Socialt liv och aktivitet
Serviceinsatser
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Skalan som anviands vid insatsmatningen liknar en
termometer som gar fran -5 till + 10 och graderas enligt
foljande modell:

» +10 poing
Maximalt insatsbehov
> O poang
Genomsnittligt insatsbehov
» —5poang
Obefintligt insatsbehov (fullt frisk och sjalvstandig)
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Datorn sammanstiller sedan alla medarbetares individuella
uppskattningar och kommentarer och raknar ut medelvarden
antingen for en enskild brukare, for en hel avdelning eller for
hela enheten.

(Se illustration, sida 7)

Genom att pa detta satt anvinda medelvardet av personalens
faktiska upplevda arbetsborda hoppas vi ha hittat ett matt som
mer rattvist kan reflektera den faktiska arbetsbelastningen
som rader vid en avdelning vid ett givet tillfalle.

Med denna process inbyggd i ett lattanvant program ar det
enkelt att gora regelbundna maitningar och jamfora dessa
sinsemellan for att exempelvis mata resultatet av en
omsorgsplanering, utbildningsinsats eller annan
organisatorisk forandring.

Att ha insatsmatningen indelad i vl avgransade omraden gor
det dessutom mojligt for ledningen att gora smalare analyser
och i samforstdnd med personalen hitta konkreta 16sningar pa
enskilda problemomréaden.

Programmet kommer dven i viss man att sjalv kunna stilla
enklare analyser och rekommendationer med grund i de
uppmaitta viardena. Om det exempelvis forekommer stora
skillnader i upplevelsen av en siarskild omsorgstagare for en
viss faktor sd kommer programmet att kunna lista mojliga
orsaker och atgarder.

DAGANTECKNINGAR

Reflector har en enkel och lattillganglig funktion for att snabbt
kunna gora enkla daganteckningar om aktuella handelser.

Varje daganteckning kopplas till ett valfritt antal
rubriker/sokord (ex. munvard, medicin eller morgonrutiner)
for att man latt ska kunna plocka fram relevanta
daganteckningar i samband med en omsorgsplanering eller
genomgang.

Alla anteckningar som gors blir automatiskt sok- och
sorterbara, antingen via fritext eller med hjalp av de olika
kategorierna. Det gar dessutom att gora mer Overgripande
sokningar for att t.ex. lista alla anteckningar som giller
nattrutiner pa en hel avdelning.

UNDERLAG

Underlagen innehaller grundliggande information om
omsorgstagarnas bakgrund och behov och ar indelade i
foljande kategorier:

Allmian information
Information om anhoriga, kontaktpersoner, flyttanledning,
personuppgifter etc.

Halsa

Information och anteckningar om hailsohistoria och andra
hélsorelaterade omraden siasom syn, nutrition, elimination,
etc.

ADL och hjilpmedel
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Information och anteckningar om  omsorgstagarens
hjalpmedel och sjalvstindighetsnivd inom omradden som
forflyttning, toalettbesok och pakladning.

Onskemal och rutiner

Information om omsorgstagarens och anhorigas 6nskemal
samt beskrivning av omsorgstagarens morgon-, dag- och
kvallsrutiner, aktiviteter och sysselsattning etc.

Bakgrund
Information om omsorgstagarens intressen och sociala
bakgrund.

Omsorgsoversikt

De viktigaste filten fran de ovanstaende Kkategorierna
sammanstills automatiskt till en mer Overskadlig
omsorgsoversikt som lampar sig vil for att ha utskriven som
snabbreferens pa respektive omsorgstagares rum.

Den viktigaste finessen med underlaget ar dock hur det ar
integrerat med daganteckningarna.

Du kan direkt fran exempelvis hialsounderlaget vilja att visa
alla daganteckningar som ar relaterade till t.ex. somn eller vikt
for en viss omsorgstagare och far pa sa satt alltid tillgang till
aktuell och relevant information som skulle vara mycket
tidsodande att plocka fram manuellt.

OMSORGSPLANERING

Reflector ger stod wunder hela arbetsflodet vid en
omsorgsplanering, fran utskick av kallelser till uppfoljning av
malsattningar.

Omsorgsplaneringen inleds med att man viljer deltagande
anhoriga och personal samt anger en motesanledning.

Programmet skapar sedan kallelser till dessa personer som
antingen skrivs ut och skickas via traditionell landpost, via den
inbyggda internpostfunktionen (till verksamhetsanknuten
personal), eller till en vanlig e-postadress.

Vid omsorgsplaneringstraffen fyller man sedan med
utgangspunkt fran tidigare genomforda insatsmatningar och
daganteckningar pad med diskussionstext samt satter upp
malsattningar.

En malsiattning har alltid ett mal, en atgiard, ett
uppfoljningsdatum samt en ansvarig person eller grupp.
Malsittningarna finns darefter lattatkomliga fran en egen sida
dar de kan kompletteras, f6ljas upp och slutligen "bockas av”.

Vi ar overtygade om att personalen genom att ha en
uppsittning konkreta malsattningar att jobba med for varje
omsorgstagare kommer att uppleva storre
arbetstillfredsstillelse och forhoppningsvis ocksa ska kunna ga
hem varje dag med en kansla av att de dstadkommit ndgonting
patagligt och inte bara utfort sysslor och svarat pa ringningar.

INTERNPOSTSYSTEM

Reflector innehéller ett enkelt internpostsystem som gor det
mojligt att snabbt skicka meddelanden till enskilda
medarbetare, hela personalgrupper eller till all personal.
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Internpostsystemet anviands ocksd av systemet for att bl.a.
kalla till omsorgsplaneringar eller for att skicka ut "biljetter”
for insatsmatningar.

Det ar var erfarenhet att mycket tid och resurser idag gar at till
att distribuera information eller forsoka fa tag pa enskilda
medarbetare sa vi hoppas att denna funktion skall férenkla
dessa processer och gora verksamheternas interna
kommunikation mer effektiv.

LISTOR

Reflector ger snabb tillgang till sok- och sorterbara listor med
kontaktinformation till anhoriga, personal och brukare. Att ha
alla kontaktuppgifter samlade centralt i ett system gor det
enklare att halla listorna aktuella och uppdaterade.

SAKERHET OCH DRIFT

Reflector ar ett webbaserat system vilket innebar att all
information finns lagrad pa en hart bevakad Internetansluten
server som star i skyddad miljo hos en av vara
samarbetspartners.

Allt som behovs for att anvianda Reflector ar en vanlig
Internetansluten dator med webblasare (Internet Explorer 6.0
eller Mozilla Firefox 1.5)

All information mellan de datorer som anvands i
verksamheten och var server ar krypterad med samma teknik
som anvands av de flesta internetbanker for att forhindra
otilldten avlyssning och intrang. Om sa onskas gar det ocksa
att lasa systemet sa att inloggning endast kan ske fran vissa
fordefinierade IP-adresser.

Genom att vi ansvarar for drift och underhall av servern sa
slipper verksamheterna sjialva bekymra sig over anstrangande
och tekniskt kravande sysslor som sakerhetskopior,
installationer och uppdateringar och behover darfor inte
belasta sin lokala IT-avdelning namnvart.

Reflector har ocksd ett finmaskigt behorighetssystem dar
verksamhetschefen eller annan betrodd personal kan stilla in
vilken personal som skall ha behorighet till information om
varje enskild brukare.

UPPDATERINGAR

Ett omfattande standardiseringsarbete pagar for narvarande
inom vard- och omsorgen. Aven om detta 4nnu inte resulterat
i nagra konkreta direktiv vad giller omsorgen sd kommer det
inom en snar framtid att framlaggas krav pa att system som
hanterar omsorgsdokumentation skall kunna kommunicera
och utbyta information med varandra pa ett standardiserat
satt.

Reflector kommer, nir dessa standarder och definitioner val
ar faststillda och praktiskt tillampbara att uppdateras for att
folja denna standard. Det 4r med andra ord ingen risk att méala
in sig i ett horn genom att borja anvinda Reflector.

Genom att programmet kors centralt pa vara servrar sa har du
dessutom alltid tillgang till de senaste uppdateringarna i
samma sekund som de lanseras, utan att behova uppdatera
varje enskild dator med nya CD-skivor.
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ABONNEMANG

Eftersom Reflector ar ett abonnemangsbaserat program
behover man inte goéra nagra stora investeringar for att
komma igéng. Istillet betalar man si linge man anvander
systemet en manadsavgift som baseras pa hur manga brukare
som finns i verksamheten.

Manga kommunala verksamheter har formodligen varit med
om att stora summor “kastats i sjon” pa inkop av dyra och
daligt fungerande programvaror.

Detta behover man dock inte oroa sig over med Reflector
eftersom det inte forekommer nagon storre inledande
investering och man sedan nar som helst kan siaga upp
abonnemanget om programmet mot formodan inte skulle
motsvara verksamhetens forvantningar.

UTVECKLING OCH TESTNING

En prototyp av programmet kommer under hosten 2006 att
testas vid Ojegardens dldreboende, Jarvso, Ljusdals kommun
for att forfina arbetsmetoden och hitta eventuella problem i
arbetsflodet med programmet.

Vi kommer i samband med detta att genomfora
abetsmiljoenkater fore, under och efter testperioden for att
utrona om det gar att uppmaita nagra positiva forandringar i
arbetsmiljon i samband med anvindandet av den nya
arbetsmetoden/programmet.

VILKA AR VI?
Programmet utvecklas 1 samarbete mellan Jarvso

Vardinformatik och Univektor.

Jarvso Vardinformatik har sedan 2002 utvecklat datoriserade
informationsverktyg for &dldre och handikappomsorgen,
daribland ett kvalitetsutarderingsverkyg for LSS-verksamheter
samt ett personaladministrationssystem for service- och
bemanningsenheter.

Univektor ar ett utbildningsforetag som erbjuder
verksamhetsanalys, utvecklingsstod och personalutbildning,
framst inom omsorgsverksamhet. Univektor har tidigare bl.a.
tagit fram det pappersbaserade omsorgsplaneringssverktyget
Ella som legat till grund for Reflector.

KONTAKT

For mer information, kontakta:

Ingalill Fahlstrom, Jarvso Vardinformatik
ingalill @jvinformatik.com
0702 - 48 58 12

Lisa Andersson, Univektor
info@univektor.com
0730 - 66 27 25

Ytterligare information om Reflector kommer &ven att
publiceras pa Jarvso Vardinformatiks hemsida:

www.jvinformatik.com
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Reflector Omsorgsplan - Microsoft Internet Explorer
J Arkiv Redigera  Wisa  Favoriter  Werkbvg  Hislp | P
J «EASERNE # |Jn"-§l’-855@http:II'II'herman,l'reflectnrlfframes.Frameset.php j G3 Ll
Reflector Omsorgsplan
Hjdlp | Logga ut | Skriv ut 2006A-09-22
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Information Resultat - insatsmadtningar
Startsida
Internpost Har wisas resultatstatistilken fir de insatsmatningar som beswvarats,
i Du kan anvanda filtren nedan fér att visa statistik f&r enskilda brukare, brukargrupper eller hela
Daganteckningar enheten under olika tidsperioder
Underlag Las mer...
Insatsmatiing ¥ilj brukare och period
Omsorgsplanering
Cict Brukargrupp Brukare Startdatum Slutdatum
=Istar |alla =] |alla =l |z008-01-01 =] |2007-01-01 =]  Misa resultat |
Owrigt
Statistik Resultat
Insatsmatningar Lo
Aktivitetskurvor
Sparade analyser N
Mattillfallen 7 -
Personal
5 |-
Brukare
Behdrighet
Konfiguration
Resultatet baseras pd 4 matningar
Kategori Maxvirde Medelvirde Minimumviarde
1. Sjukvards och omvardnadsbehay 0.0 3.0 5.0
2. Beteendeproblem 2.0 1253 -5.0 |
[E]Klar l_ l_ l_ l_ | Internet A
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